
外贸跟单实务复习资料
一、单项选择题

1、外箱用双瓦楞纸板箱，其毛重一般不超过（ ）。

A、25KG B、24KG C、20KG D、15KG 

2、国际体系认证主要有质量管理体系认证、环境管理体系认证和社会责任管理

系统认证，其中环境管理体系认证是（ ）。

A、ISO9000 B、ISO14000 C、SA8000 D、ISO9002 

3、凡经买方确认的样品被纳入合同条款，其是（ ）。

A、确认样 B、成交样 C、产前样 D、回样

4、企业财务审计报表中，表明企业财务会计报表可靠性较高的是（ ）。 A、无保留意见审计报告 B、拒绝表示意见审计报告 C、否定意见审计报告 D、保留意见审计报告 5、如果信用证没有规定最晚交单期，则最晚交单期一般为装船后（ ）。 A、10 天 B、15 天 C、20 天 D、21 天

6、跟单员跟踪采购单的最后环节是（ ）。

A、跟踪原材料生产加工 B、跟踪原材料

C、跟踪加工过程 D、跟踪包装入库

7、瓦楞纸板有各种瓦楞形状，其中（ ）能适应大多数瓦楞包装的要求，使

用较为普遍。

A、U 形 B、V 形 C、UV 形 D、VV 形

8、发票唛头应按信用证或合同规定的填制，如没有唛头，则填写（ ）。

A、N/M B、NO C、YES D、不填

9、提单中的收货人栏内有三种填法， 在国际贸易事务中使用较普遍的是 （ ）。

A、不记名提单 B、记名提单 C、指示提单 D、来人提单

10、交易额趋于稳定的时期是（ ）。

A、导入期 B、成长期 C、成熟期 D、衰退期

二、多选题

1、根据外贸跟单业务的进程，可分为（ ）。

A、前程跟单 B、中程跟单 C、进出口贸易跟单 D、全程跟单

2、样品的作用是（ ）。

A、产品品质的代表 B、交货和索赔的依据

C、定价的基础 D、生产企业形象的代表

3、样品跟单应注意的事项主要有（ ）。

A、成交样必须具有代表性 B、合理规定样品制作费

C、辅助生产过程 D、及时发出样品通知

4、通知行主要审核信用证的内容是（ ）。

A、开证行资信能力 B、开证行索汇路线

C、开证行付款责任 D、进口企业的形象

5、随着国际市场竞争的加剧，消费者对销售包装的要求越来越高，其主要表现

为（ ）。

A、便于消费者识别 B、便于陈列和经销

C、便于携带和使用 D、便于运输和储存

6、跟单员的基本素质包括（ ）。

A、职业道德素质 B、能力素质 C、知识素质 D、管理素质

7、以下属于合同成立要件的包括（ ）。

A、当事人有行为能力 B、合同必须是书面的

C、合同有对价或约因 D、合同内容合法

8、成交样的确认方式有哪些（ ）。

A、由卖方或买方提出，经过双方确认 B、由买方提供样品再寄买方确认

C、修改与前同

D、申请出入境检验检疫机构签封， 一般以相同的样品一式三份， 经审核后签封，

买卖双方各执一份，另一份由出入境检验检疫机构留存，供今后检验时对照。

9、一般原产地证书的签证机构是 ( )。

A、海关 B、中国国际贸易促进委员会

C、出口商 D、中国出入境检验检疫局

10、运输包装的作用是 ( )。 A、保护产品 B、方便贮运

C、易于展示 D、提高价格

三、填空题

1、信用证项下的汇票出票日期主要有___________ 、____________ 和提单

签发日后 21 天内三种。

2、提单的主要作用有货物收据、_____________ 和 _____________。

3、客户信息收集的途径主要有_____________ 、_____________ 及展销会。

4、产地证明书通常多用于不需要提供_____________ 和_____________ 的国家或地区。

5、集合运输包装的形式主要有_____________ 和 _____________。

四、判断题

1、“跟单”中的“跟”是指跟进、 跟随，跟单中的“单”是指贸易合同项下的订单。 （ ）

2、出口商采用 D/A30 天比采用 D/P30 天承担的风险要大。（ ）

3、商业汇票是指由非银行签发的汇票，所以其付款人必须是非银行。 （ ）

4、有关部门批准企业属于“许可经营项目”的经营范围，企业的依法经营期限是

无限的。（ ）

5、选择合格的生产企业关系到生产企业能否按时、按质、按量完成订单，避免

或降低外贸公司的经营风险。 （ ）

6、外包是指生产企业利用其外部专业化资源，提高生产效率，增强应变能力的

一种管理模式。（ ）

7、集装箱共分为 13 种规格，凡是非 20 英尺的集装箱，均折合成 20 英尺集装

箱进行统计。（ ）

8、发票总额可以超过信用证金额， 而佣金和折扣应按信用证规定的处理。 （ ）

9、提单签发日不得超过信用证规定的装运日，也不得早于信用证规定的最早

装运期。（ ）

10、信函处理是一种传统的方法，因此企业在处理投诉中多采用该种形式。

（ ）

五、简答题

1、ISO9000 对国际贸易的作用主要有哪些？

2、选择生产企业的基本方法主要有哪些？

3、简述原材料采购跟单的基本要求。

4、简述对重点原材料供应商进行调查的内容和方法

六、论述 

1、试述外包的主要原因有哪些？以及生产企业的外包跟单程序是什么？

2、试论述生产企业按时交货跟单要点有哪些？以及生产企业不能及时交货的主

要原因有哪些？（并且加以论述）
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1、A 2、B 3、B 4、A 5、D 6、D 7、C 8、A 9、C 10、 

二、多选题

1、 ABD 2、ABCD 3、ABD 4、ABC 5、 

6、ABCD 7、ABCD 8、ABCD 9、BD 10、

三、填空题

1、交单日期内、信用证有效期内 2、物权凭证、运输合同的证明

3、行业组织、媒体 4、海关发票、领事发票 5、托盘、集装箱

四、判断题1、√ 2、× 3、× 4、× 5、√ 6、√ 7、√ 8、× 9、√ 10、

五、简答题

1、答：（1）ISO9000 对国际贸易的作用主要表现为：

强化质量管理，提高企业效益，增强客户信心，扩大市场份额

获得国际贸易“通行证” ，消除国际贸易壁垒

提高产品竞争力

有利于国际间的经济合作和技术交流

2、答：选择生产企业的基本方法主要有：

（1）通过“望”掌握生产企业的基本信息并确认生产企业的产能

（2）通过“闻”了解有关生产企业的经营管理的状况、产品信息的反馈、基本员

工的素质和企业文化的层面等信息

（3）通过“问”来分析有关产能、品质和交货期等主要问题

（4）通过“切” ，在“望” 、“闻” 、“问”的基础上作一个正确的判断，从而选择合格的生产企业

3、答：原材料采购跟单做到：

（1）交货时间合理

（2）交货质量合理

（3）交货地点合理

（4）交货数量合理

（5）交货价格合理

4、答：所谓的重点供应商应该是准备合作的原材料

包括关键零部件产品的生产企业

通过深入到供应商的生产线、生产工艺、质量检验环节和管理部门

对现有的生产设备、工艺与管理技术进行考察

判断其能否满足加工货物对原材料的品质和管理要求， 必要时可进行样品试制 

六、论述题 

1、答：生产企业外包的主要原因有： （1）缺乏自制的生产设备（2）加工生产需求增加，导致产能不足（3）产品结构复杂，有的零件需要独特的技术或材质，企业缺乏“自给自足”的 能力（4）外包生产比本企业生产成本更低（5）依法不得自制。 生产企业外包跟单程序如下： （1）根据生产加工产品的工艺和原材料的要求，结合本企业的生产现状进行分 析，做出外包的评估报告，提出外包生产的申请（2）考察外包厂商的加工生产技术设备、商业信用、价格和交货期等条件； （3）签订外包合同，规定双方的权利和义务； （4）进行生产进度与品质控制跟单，发现问题必须提请外包企业解决； （5）加强入库前对货物的品质、包装和数量等进行检验； （6）在外包合同履行后， 应对外包厂商进行综合评价， 并记录在册进行备案。 

2、答：跟单员按时交货的跟单要点是： （1）加强与生产管理人员的联系，明确生产、交货的权责。 （2）减少或消除临时、随意的变更，规范设计、技术变更要求。 （3）掌握生产进度，督促生产企业按进度生产。 （4）加强产品质量、不合格产品、外协产品的管理。 （5）妥善处理生产过程中出现的异常事务等。

生产企业不能及时交货的主要原因： （1） 生产企业内部管理不当。 如紧急订单插入， 生产安排仓促， 从而导致料件供应混乱， 延误生产交货。

计划安排不合理或漏排。原材料供应计划不周全、不及时等。
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