小组工作复习资料
一、名词解释
1、治疗模式



[bookmark: _Hlk70152576]2、开放式沟通




3、阻抗




2、 填空题
[bookmark: _Hlk69659474]1、 从内容上看，小组冲突可分为                 、                和              。
[bookmark: _Hlk70334724]2、小组目标管理主要包括                 、                  和                 。
[bookmark: _Hlk70282388]3、根据小组的进程，小组评估一般分为四个方面：                、               、
                 和                 。 
[bookmark: _Hlk70333934]4、 系统功能理论强调四个原则，分别是          、          、          、          。
5、马斯洛认为，人的需要由5个等级构成，分别是                、               、
                 、                    、                 。
6、Bales开发出一套“IPA”的观察分析系统。这套系统包括                         、
                         和                            三个类别。
[bookmark: _Hlk68271517]三、简答题
1、简述小组动力学对小组工作的启示。



[bookmark: _Hlk68342677][bookmark: _Hlk70335416]2、简述小组冲突的种类。







[bookmark: _Hlk67945688][bookmark: _Hlk69660950]3、简述小组后期的任务。






[bookmark: _Hlk68271250]四、论述题
[bookmark: _Hlk70321687]1、论述协同领导的优点。





[bookmark: _Hlk69662712][bookmark: _Hlk70330158]2、论述互惠模式小组工作的内容和目标。











[bookmark: _Hlk67820102]参考答案
一、名词解释
1. 治疗模式：
治疗模式也称做预防与康复模型，是以治疗个人作为小组工作的任务，同时也提供个人的预防和康复的一种干预方式。它是社会工作的一大传统，即提供服务给不同需要的人。它最充分地吸纳了精神医学、心理治疗与咨询的理论和技术，提供的是与个案工作紧密联系的个人康复和改善的机会。
2、开放式沟通：
开放式沟通允许所有成员间充分沟通，这是最不具备结构性的沟通。
在这里既没有人以领导的身份处于沟通的中心位置，没有领导和被领导关系，也没有沟通的开始和结束，所有的人都是平等的。它反映了小组的凝聚力和组员的参与热情，这是小组的最佳沟通模式。
3、阻抗：
在小组工作中，阻抗是指小组的成员试图保留不健康和非适应性的行动方式，
为抗拒改变而发生的针对小组和领导者的对抗行为。这种行为可以表现为语言的或者非语言的。

二、填空题
1、理性及秩序性的冲突、心理及情感性的冲突、和权力及控制性的冲突。
[bookmark: _Hlk68198523]2、小组目标的确立、目标实施过程的管理、目标成果的评估。
3、策划评估、过程评估、结果评估和效率评估。
4、目的性原则、整体性原则、层次性原则、动态性原则。
5、生理需要、安全需要、归属和爱的需要、尊重的需要、自我实现的需要。
6、正面的社会情绪、负面的社会情绪和中性的任务工作。






三、简答题
1、小组动力学对小组工作的启示：
第一，小组工作是借助小组场工作的一种形式。小组工作者必须了解小组内可能出现的各种影响力量和变量，才能够很好地驾驭和带领小组，达到小组的目标。
第二，民主型是小组工作的主要领导形态。在小组工作中，只有注重创造小组的民主气氛，才能够为小组带来积极的动力，使小组产生功效。
第三，共同活动为中介增进小组的凝聚力。

2、小组冲突的种类：
从形式上来看，小组冲突可分为：
（1）真实冲突：指围绕小组目标实现过程中产生的冲突。
（2）非真实冲突：与小组目标实现无关的矛盾表现。
（3）实质冲突：指围绕小组目标的冲突。
（4）感情冲突：组员间情绪、性格上的冲突。
从内容上来看，小组冲突可分为：
[bookmark: _GoBack]（1）理性及秩序性的冲突：指围绕实现小组目标时发现的冲突，表达方式是理性的。
（2）心理及情感性的冲突：指组员性格和行为不协调造成的冲突，或因为组员未能有效克制自己的情绪而产生的冲突。
（3）权力及控制性的冲突：指组员间因争夺小组权力和影响力而产生的冲突。

3、小组后期的任务：



四、论述题
1、协同领导的优点：
（1）小组成员能够得到更多的注意、了解和照顾。
（2）两位领导者可以彼此互补。每位领导者都有自己的长处、经验、特色，彼此互补，可以使问题处理得更圆满，成员也可以学习到不同领导者的风格。
（3）不是每一位领导者都可以和每一位组员相处得很好。协同领导的方式过一位领导者弥补另一位领导者的弱点，小组中可能发生的偏见、偏爱和弱点可以被减到最小。
（4）如果领导者之一是男性，而另一位是女性，他们可以为成员提供两种性别角色，尤其是对于协助那些与父母关系有困扰的成员十分有益。
（5）成员可以得到两个领导者的回馈和反映，而每位的观点和看法也可能不
同，极大地增加了小组的内在动力，为组员提供了更多的反省和深入讨论的机会。
（6）两位领导者彼此对待和合作以及他们的交流方式能够为小组做出良好的示范。
（7）协同领导者可以彼此提供支持、反馈，能够一起讨论小组里面发生的事情，并互相咨询、督导、计划。
（8）领导者可以互相经由观察、互动、共同工作，从对方身上学习，尤其是对一对新开始带领小组的领导者，提供第二双眼睛和耳朵，可以使彼此对小组都有更完全和正确的看法，减少每一个领导者可能没有觉察到的盲点。
（9）协同领导也有机会使领导者体会不同的做法。在小组带领过程中，他们可以交替主动和被动的角色，主动的反应和观察的机会都会比较自如、充分。
（10）当一个领导者正注意个别情绪强烈的组员的时候，另一个领导者还可以维持和其他组员的讨论。
（11）当一个领导者产生反情感转移，无法客观、有效地工作的时候，另外一个领导者可以担负起小组的责任。

