
 小组工作复习资料    
一、名词解释

1、治疗模式

2、开放式沟通

3、阻抗

填空题

1、 从内容上看，小组冲突可分为                 、                和              。

2、小组目标管理主要包括                 、                  和                 。
3、根据小组的进程，小组评估一般分为四个方面：                、               、

                 和                 。 

4、 系统功能理论强调四个原则，分别是          、          、          、          。
5、马斯洛认为，人的需要由5个等级构成，分别是                、               、

                 、                    、                 。
6、Bales开发出一套“IPA”的观察分析系统。这套系统包括                         、
                         和                            三个类别。

三、简答题

1、简述小组动力学对小组工作的启示。

2、简述小组冲突的种类。

3、简述小组后期的任务。

四、论述题

1、论述协同领导的优点。

2、论述互惠模式小组工作的内容和目标。

参考答案
一、名词解释
治疗模式（p84）：
治疗模式也称做预防与康复模型，是以治疗个人作为小组工作的任务，同时也提供个人的预防和康复的一种干预方式。）它是社会工作的一大传统，即提供服务给不同需要的人。它最充分地吸纳了精神医学、心理治疗与咨询的理论和技术，提供的是与个案工作紧密联系的个人康复和改善的机会。
2、开放式沟通（p129）：
开放式沟通允许所有成员间充分沟通，这是最不具备结构性的沟通。
在这里既没有人以领导的身份处于沟通的中心位置，没有领导和被领导关系，也没有沟通的开始和结束，所有的人都是平等的。它反映了小组的凝聚力和组员的参与热情，这是小组的最佳沟通模式。
3、阻抗（p118）：
在小组工作中，阻抗是指小组的成员试图保留不健康和非适应性的行动方式，
为抗拒改变而发生的针对小组和领导者的对抗行为。这种行为可以表现为语言的或者非语言的。
二、填空题
1、理性及秩序性的冲突、心理及情感性的冲突、和权力及控制性的冲突。（p135）
2、小组目标的确立、目标实施过程的管理、目标成果的评估。（p151）
3、策划评估、过程评估、结果评估和效率评估。（P231）
4、目的性原则、整体性原则、层次性原则、动态性原则。(p74-75)

5、生理需要、安全需要、归属和爱的需要、尊重的需要、自我实现的需要。（p51）
6、正面的社会情绪、负面的社会情绪和中性的任务工作。（p50）
三、简答题
1、小组动力学对小组工作的启示：
第一，小组工作是借助小组场工作的一种形式。小组工作者必须了解小组内可能出现的各种影响力量和变量，才能够很好地驾驭和带领小组，达到小组的目标。
第二，民主型是小组工作的主要领导形态。在小组工作中，只有注重创造小组的民主气氛，才能够为小组带来积极的动力，使小组产生功效。
第三，共同活动为中介增进小组的凝聚力。
2、小组冲突的种类：
3、小组后期的任务： 

（1）评估小组目标的实现情况。

（2）了解和处理成员有关小组结束的情绪和感受。

（3）保持成员的变化，巩固其已经习得的技巧。

（4）协助成员制订将来的计划，适应外部的情境。

（5）处理未完成的工作。 （6）转介。

四、论述题
1、协同领导的优点：
2、互惠模式小组工作的内容和目标：
互惠模式小组工作是基于人与环境和人际之间关系而实施的。在整个过程中，个人一直被塑造，同时也一直在塑造别人。人是由生理、情绪、精神等诸要素综合而成的个体，这些要素都是在与他人的相互作用过程中产生的。
此模式有三个出发点：
（1)小组是一个有机的整体，个体与整体是一个人际关系网，小组成员彼此之间是互动的。

（2)人类的发展并非在儿童期就停止了，而是终其一生处于不断的发展变化中。

（3)人类除了生理的需求，还有归属、被他人和社会承认、参与等方面的需求。这些需求是在各个阶段通过参与不同的小组生活而得到满足的。总之，在每一个发展阶段里，个人都必须透过充实的小组生活来满足不同阶段的需要，否则，在某一方面就会产生障碍。

由此，这个模式的目标是使小组成员在社会归属和互相依存中得到满足，要在小组成员之间、小组之间和有关的社会系统之间，达到互助和开放。小组的焦点既在个人，也在环境。通过这样的互相影响，个人和社会的功能都将得到增强。小组工作的目标可能是预防性的、补充性的和复原性的。小组通过成员的交谈和讨论来决定它的具体目标。


