市场研究复习资料

一、单项选择题

1.经济学研究的基本问题是（ ）

A.怎样生产 B.生产什么，生产多少

C.为谁生产 D.以上都是

2.下列各项哪一项会导致一国生产可能性曲线向外移动（ ）

A.失业 B.有用性资源增加或技术进步

C.通货膨胀 D.经济能力增长惟一决定于劳动力数量

3.保持所有其它因素不变，某种商品的价格下降将导致（ ）

A. 失业 B.有用性资源增加或技术进步

C.通货膨胀 D.经济能力增长惟一决定于劳动力数量

4.若某行业中许多生产者生产一种标准化产品，我们可以估计到其中任何

一个生产者的需求将是： （ ）

A.毫无弹性 B.有单元弹性

C.缺乏弹性 D.富有弹性

5.如果人们收入水平提高，食物在总支出中的比重将（ ）

A.大大增加 B.稍有增加

C.下降 D.不变

6.若无差异曲线上任一点的斜率为：－ 1/2，这意味着消费者有更多 x 的时，

他更愿意放弃（ ）单位 x 而获得一单位 y。

A.1/2 B.2

C.1 D.1.5

7. 恩格尔曲线从（ ）导出

A.价格——消费曲线 B.收入——消费曲线

C.需求曲线 D.无差异曲线

8.使用自有资金也应计算利息收入，这种利息从成本角度看是（ ）

A.固定成本 B.隐含成本

C.会计成本 D.生产成本

9.长期成本曲线呈“ U”型的原因与（ ）有关

A. 规模报酬 B.外部经济与不经济

C.要素的边际生产 D.固定成本与可变成本所占比重

10. 在拐折需求曲线模型中，拐点左右两边的需求弹性是（ ）

A.左边大，右边小 B.左边小，右边大

C.左右一样大 D..以上均不对
11.资源稀缺是指（ ）。

A.世界上大多数人处于贫困之中 B.相对于人们的欲望而言，资源是不足的

C.资源要保留给我们的未来 D.资源最终会被耗光

12.已知某商品的需求函数和供给函数分别为： QD=14-3P ，QS=2+6P,该商品的均衡价格是（ ）。
A. 4/3 B. 4/5 C. 2/5 D. 5/2

13.总效用曲线达到顶点时（ ）

A.边际效用曲线达到最大点 B.边际效用为零

C.边际效用为正 D.边际效用为负

14.假定某企业全部成本函数为 TC=30000+5Q-Q2 ，Q 为产出数量。那么 TVC 为（ ）

A.30000 B.5Q-Q2 C. 5-Q D.30000/Q

15.生产要素的需求曲线之所以向右下方倾斜，是因为（ ）

A.要素的边际产品价值递减 B.要素生产的产品的边际效用递减

C.要素参加生产的规模报酬递减 D.以上均不正确

16.在完全竞争市场上（ ）

A.产品有差别 B.产品无差别 C.有的有差别，有的无差别 D.以上说法都对

17.完全竞争市场的厂商短期供给曲线是指（ ）

A.AVC >SMC 中的那部分 AVC 曲线 B.AC > SMC 中的那部分 AC 曲线

C.SMC≥AVC 那部分 SMC 曲线 D.SMC≥AC 那部分 SMC 曲线

18.已知一元钱的边际效用为 3 个单位， 一支钢笔的边际效用为 36 个单位， 则消费者愿意花

（ ）购买这支钢笔 A.12 元 B.36 元 C.3 元 D.108 元

19.一般来说，香烟的蛛网形状是（ ）

A.收敛型 B.发散型 C.封闭型 D.不确定

20.已知 X.Y 两种商品的交叉弹性为 1.8，则这两种商品为

A.独立品 B.替代品 C.补充品 D.不能确定

二、多项选择题

1．市场资料按照其来源不同，可以分为(      )。

A．一手资料 
     B．二手资料


C．直接资料 
     D．间接资料

2．市场社会文化环境调查主要包括(      )。

A．消费者文化及教育水平 


B．民族与宗教状况


C．社会物质文化水平 


D．社会价值观念

3．类型随机分类抽样在对总体进行分类时，其分类方法的科学性主要表现在(      )。

A．分类的样本的科学性 


B．分类必须依据互斥性原则

C．分类标志选择的科学性 


D．分类必须依据互斥性原则和完备性原则
4．按照市场信息资料的取得方法不同，市场调查方法可广义地分为(      )。

A．文案调查法 
     B．间接调查法


C．抽样调查法 
     D．直接调查法

5．访问调查法接访问者与被访问者的交流方式不同划分，分为(      )。

A．问卷访问 
     B．个案调查


C．直接访问 
     D．间接访问

6．(      )。是市场调查中搜集资料的最常用方法。

A．抽样调查 
     B．问卷调查


C．访问调查 
     D．实验调查

7．市场调查研究阶段的主要任务有(      )。

A．鉴别资料 
     B．统计分析


C．整理资料 
     D．定性研究

8．类型随机抽样的优点有(      )。

A．能使样本在总体的分布比较均匀

B．按各类型的分布特征确定样本，增强样本对总体的代表性

C．提高了样本指标推断总体指标的抽样的精确度

D．有利于了解总体各类别的情况

9．比较常用的文案调查资料方法为(      )。

A．相关法 
     B．综合法


C．反馈法 
     D．预测法

10．根据访问对象的特点不同，访问法可分为(      )。

A．一般性访问 
     B．参与访问


C．特殊访问 
     D．个案访问

三、判断题

1. 当经济利益被平均分配时就实现了公平(    )。

2. 在生产产品和服务时，市场经济和中央计划经济都面临着权衡问题(    )。

3. 经济学家认为最低工资法引起了失业时，运用的是规范分析(    )。

4. 每个社会都面临着经济资源有限的问题(    )。

5. 经济模型能用于分析简化的现实世界中的经济问题， 但在分析复杂的经济问题时却没什么价值(    )。

6. 一个在生产两种产品上有绝对优势的国家通常只在一种产品上具有比较优势(    )。

7. 向外凸出的生产可能性边界的机会成本递增(    )。

8. 技术进步会使所有物品和服务的产量等量增加(    )。

9. 有可能在生产某种物品上没有比较优势，但有绝对优势(    )。

10. 每做出一种选择的机会成本是放弃从事另一项活动(    )。

四、名词解释

1．市场调查:

2．市场预测:

3．市场调查资料整理:

4．定性预测法:

五、简答题

1．简述市场调查与预测策划的作用与原则。

2．简述网上调查的特点。

3．简述市场调查资料整理的一般程序。

4．简述市场调查与预测报告的基本结构。

六、案例题

国内某化妆品有限责任公司于 20世纪90年代开发出适合东方女性需求特点的具有独特功效的系列化妆品，并在多个国家获得了专利保护。 营销部经理初步分析了亚洲各国和地区的情况，首选日本作为主攻市场。为迅速掌握日本市场的情况，公司派人员直赴日本， 主要运用调查法搜集一手资料。 调查显示，日本市场需求潜量大， 购买力强，且没有同类产品竞争者，使公司人员兴奋不已。在调查基础上又按年龄层次将日本女性化妆品市场划分为 15~18岁、18~25岁（婚前）、25~35岁及35岁以上四个子市场，并选择了其中最大的一个子市场进行重点开发。营销经理对前期工作感到相当满意， 为确保成功，他正在思考再进行一次市场试验。另外公司经理还等着与他讨论应采取新产品定价策略。

问题：

1．该公司运用的搜集一手资料的调查法一般有哪几种方式？

2．作为新产品，你认为该公司应采取何种定价策略？为什么？

市场研究复习资料答案

一、单项选择题

1.D 2.B 3.A 4.D 5.C 6.B 7.B 8.B 9.A 10.A

11.B 12.A 13.B 14.B 15.A 16.B 17.C 18.A 19.B 20.B

二、多项选择题

1．CD  2．ABCD   3．CD   4．BD  5．CD 

6．BC  7．ABCD   8．BCD   9．ABC  10．AC

三、判断题

1-5：×√×√× 6-10:√√×√×

四、名词解释

1．市场调查：是运用科学的方法系统地搜集、记录、整理和分析市场信息资料，从而了

解市场发展变化的现状和趋势，为市场预测和经营决策服务的工作过程，是伴随市场的产生而出现的一种管理活动。

2．市场预测：是以准确的调查资料和统计数据为依据，从研究现象的历史、现状和规律

出发，运用科学的方法，对研究现象的未来发展前景进行测定。

3．市场调查资料整理：是指根据市场分析研究的需要， 运用科学的方法对市场调查所获得

的各种原始资料进行审核、分组、汇总、列表，或对二手资料进行再加工，使其集中化、条理化、系统化的活动或过程。

4．定性预测法：又称直观预测法、经验预测法或判断预测法，是一种根据预测者的知识

水平、经验和分析判断能力，对未来事物发展变化的大趋势所作的定性的判断和分析。

五、简答题

1．简述市场调查与预测策划的作用与原则

答：作用：1）市场调查与预测策划工作是使整个调查与预测工作统筹兼顾、 统一协调的

有力保证。

2）市场调查与预测策划是实现定性认识和定量认识有机结合的重要手段。

3）市场调查与预测策划能够适应现代市场调查与预测发展的需要。

原则：1）客观和科学性原则 2）可行性原则 3）费用—效益最优化原则 4）时效性原则

2．简述网上调查的特点

答：1）成本低廉 2）方式快捷 3）结果客观真实 4）回馈信息翔实

3．简述市场调查资料整理的一般程序

答：1）资料整理方案的设计 2）资料的审核 3）资料的分组 4）资料的汇总 5）资料的显示

4．简述市场调查与预测报告的基本结构

答：1）扉页 2）信函 3）各级目录 4）经理揽要 5）报告主体 6）附件

六、案例题

答案：（1）访问调查法的种类及其特点。

一、面谈调查法

直接交流可靠性高，获取信息具有针对性、多样性

二、电话调查法

快速获得市场信息，调查覆盖面广，注意保护隐私

三、邮政调查法

不受地域限制、可靠性高、获取信息详细

四、留置问卷调查法

形式灵活，回收率高，费用较低，答卷时间长从而信息可靠性高

五、日记调查法

成本费用低，资料来源可靠，数据全面、系统

六、网上访谈法

开放性、自由性、平等性、直接性和经济性、快速性、方便性

（2）撇脂定价法。

定价条件：质量形象支持高价位；

有足够多的购买者愿意支付高价位；

竞争对手不易进入市场及影响高价位产品。



