市场营销复习资料
一 单选题 
1. 市场营销学作为一门独立的经营管理学科诞生于20世纪初的(　　)。  
	A. 欧洲 

	B. 日本 

	C. 美国 

	D. 中国 


2. 市场细分的依据是(　　)。  
	A. 产品的同质性理论 

	B. 需求的同质性理论 

	C. 产品的异质性理论 

	D. 需求的异质性理论 


3. 柯达将其照相机价格定得很低，而对其胶卷制定较高的价格，这种定价方法叫做：(　　)  
	A. 产品线定价 

	B. 选择产品定价 

	C. 补充产品定价 

	D. 产品系列定价 


4. 经销商与代理商的区别在于(　　)。  
	A. 经销商无供货方授予的优先权，而代理商有 

	B. 代理商掌握货物的所有权，而经销商没有 

	C. 经销商掌握货物的所有权，而代理商没有 

	D. 代理商无供货方授予的优先权，而经销商有 


5. 宏观市场营销学研究的是(　　)的经济活动及规律。  
	A. 单个企业 

	B. 整个社会 

	C. 所有企业 

	D. 部分社会 


6. 消费品最重要的促销手段是(　　)  
	A. 营业推广 

	B. 广告宣传 

	C. 公共关系 

	D. 人员推销 


7. 问号类的战略业务单位如果经营成功，就会转变为(　　)  
	A. 明星类 

	B. 现金牛类v 

	C. 大现金牛类 

	D. 狗类 


8. 成长期的促销策略的主要目标是在消费者心目中建立(　　)，争取新的顾客。  
	A. 产品外观 

	B. 产品质量 

	C. 产品信誉 

	D. 品牌偏好 


9. 某业务单位市场增长率为15%，相对市场占有率为1.5，该业务单位属于(　　)  
	A. 问题类 

	B. 明星类 

	C. 金牛类 

	D. 狗类 


10. 占有最大的市场份额，在价格变化、新产品开发、分销渠道建设和促销战略等方面对本行业其他公司起着领导作用的竞争者，被称为(　　)。  
	A. 市场领导者 

	B. 市场利基者 

	C. 强竞争者 

	D. 近竞争者 


11. 消费者市场也称为(　　)市场  
	A. 顾客 

	B. 商品 

	C. 最终产品 

	D. 中间产品 


12. “好酒不怕巷子深”是(　　)的体现。  
	A. 产品观念 

	B. 市场营销观念 

	C. 生产观念 

	D. 推销观念 


13. 购货折扣、经销奖励、提供资助等，是企业针对(　　)采用销售促进措施。  
	A. 消费者 

	B. 产业用品 

	C. 推销人员 

	D. 中间商 


14. 口碑传播的过程是(　　)交流的过程。  
	A. 消费者与消费者 

	B. 消费者与经销商 

	C. 消费者与企业 

	D. 消费者与政府 


15. 当产品处于成熟期时，最好采用(　　)目标营销策略。  
	A. 分散性 

	B. 集中性 

	C. 差异性 

	D. 无差异性 



二 多选题 
21. 产品组合的关联性是指各条产品线之间在(　　)方面的相关程度  
	A. 生产条件 

	B. 销售渠道 

	C. 产品设计 

	D. 最终用途 

	E. 产品牌号 


22. 生产观念产生和流行的客观经济条件是(　　)  
	A. 产品供不应求 

	B. 产品供过于求 

	C. 环境污染严重 

	D. 产品质量高 

	E. 产品成本高 


23. 产品的包装具有(　　)的作用  
	A. 保护产品 

	B. 美化产品 

	C. 方便使用 

	D. 增加收益 

	E. 提高声誉 


24. 下列属于产品整体概念的形式层的有(　　)  
	A. 商标 

	B. 品质 

	C. 式样 

	D. 利益 

	E. 包装 


25. 消费者的购买行为受(　　)等心理因素的影响  
	A. 动机  

	B. 学习 

	C. 知觉 

	D. 信念和态度 

	E. 需要 


26. 企业选择目标市场时可以考虑的策略有(　　) 
	A. 市场集中化 

	B. 选择专业化 

	C. 产品专业化 

	D. 市场专业化 

	E. 市场全面化 


27. 品销售的时间序列，可以分成几个组成部分：(　　)  
	A. 趋势 

	B. 周期 

	C. 季节 

	D. 不确定事件 

	E. 确定事件 



三 判断题 
31. 人员促销亦称直接促销，它主要适合于消费者数量多、比较分散情况下进行促销。(　　)  
32. 市场营销观念强调的是满足细分市场的需求，而客户观念则强调满足每一位客户的特殊需求，这也就是我们通常所说的定制营销。(　　)  
33. 公司最直接的竞争者是那些同一行业同一战略群体的公司。(　　)  
34. 佣金商对生产者委托代销的物品没有经营权。(　　)  
35. 目标市场营销分为三个步骤：市场细分→目标市场选择→目标市场产品定位，其中目标市场产品定位是目标市场营销的基础。(　　)  
36. 产品从生产领域转移到消费领域的过程中，经过的环节越多，销售渠道越长。(　　)  
37. 恩格尔系数越小，表明人民生活水平越高。(　　)  

 

四 填空题 
41. 企业要扩大市场份额，可以有两种策略，一是价格不变，提高产品质量；二是产品质量不变__________  
42. 竞争导向的定价方法主要有________、________。  
43. 消费者的需要和__________是营销活动的基本出发点  
 



市场营销答案：
一 单选题 
1-5CDCCB  6-10BADBA   11-15CADAC  
二 多选题 
21. A,B,C,D
22. B,D
23. A,B,C,D,E
24. A,C
25. A,B,C,D,E
26. A,B,C,D,E
27. A,B,C,D

三 判断题 
31. F3 2. T 33. T 34. F 35. F 36. T 37. T 
[bookmark: _GoBack]四 填空题 
41. 降低价格
42. 随行就市定价法,密封投标定价法
43. 欲望


