市场营销复习资料
一 单选题 
企业在众多渠道类型中决定选用多少层次的渠道销售其产品是（   ）决策 

中间商类型      B. 渠道长度         

C. 渠道类型的数量        D. 地区中间商 
2. 特许专营组织属于以下哪一类渠道结构（      ） 

A. 个别式分销渠道     B. 水平式分销渠道    

 C. 垂直式分销渠道     D. 复式渠道 
3. 在产品生命周期的（      ）阶段，企业可降低促销费用支出，缩小促销规模，以保证足够水平的利润收入。 

A. 介绍期和成长期   B. 成长期和成熟期  

 C. 成熟期和衰退期   D. 成长期和衰退期 
4. 经营副食品和日用品的苏果超市准备购买300亩地自己生产蔬菜，这属于发展新业务方法中的(　   　)。 

A. 后向一体化      B. 前向一体化    

C. 水平一体化      D. 水平多角化

5. 将性质温和的婴儿洗发水推荐给留长发而且天天洗头的年轻人，这种把产品引导给某一特定顾客群体的市场定位，属于（      ）

A. 产品特色定位      B. 使用者定位      

C. 使用场合定位       D. 竞争者定位 
6. 一家办公用具公司生产的一种文件柜，非常坚固耐用。公司经理认为文件柜即使从楼上摔下去也坏不了，销路应该不成问题，无须开展营销活动。但营销效果并不理想，买的人很少。你认为该经理的经营观念属于（      ）。

A. 产品观念      B. 推销观念      

 C. 生产观念        D. 市场营销推销观念 
7. 市场营销组合是指（       ） 

A. 对企业微观环境因素的组合         B. 对企业宏观环境因素的组合 

C. 对影响价格因素的组合           D. 对企业可控的各种营销因素的组合 
8. 宏观市场营销学研究的是（       ）的经济活动及规律。 

A. 单个企业        B. 整个社会      C. 所有企业        D. 部分社会 
9. 市场营销环境是企业营销职能外部（        ）的因素和力量，包括宏观环境和微观环境。

A. 可改变          B. 不可捉摸       C. 可控制          D. 不可控制 
10. 利用成本加成定价法，如果生产100单位产品的总成本是5000元，若想获得20%的利润，试问单位产品的价格应是（       ）。 

A. 50 元             B. 60元        C. 1000 元          D. 1200元 
11. 非标准化产品或单位价值高的产品一般采取（       ）。 

A. 直销          B. 广泛分配路线   C. 密集分销     D. 自动售货 
12. 影响奢侈品、汽车、旅游等商品销售的主要因素是（      ）。 

A. 国民收入      B. 个人收入      

C. 个人可支配收入    D. 个人可任意支配收入 
13. 中间商市场是由那些为了（        ）而购买商品并从中获取利润的个人和组织构成 

A. 生产消费       B. 个人消费    C. 转卖出租           D. 加工出口 
14. 战略控制的目的，是确保企业的目标、政策、战略和措施与（        ）相适应。
A. 市场营销环境      B. 市场营销计划      

C. 推销计划      D. 管理人员任期 
15. 企业公共关系的基本目标是（        ）。 

A. 扩大产品销售    B. 树立企业良好形象    

C. 满足顾客需求   D. 刺激中间商热情 
16. 成长期的促销策略的主要目标是在消费者心目中建立（        ），争取新的顾客。 

A. 产品外观        B. 产品质量        C. 产品信誉       D. 品牌偏好 
17. 某牙膏厂在市场细分的基础上，生产了适合老年人口味的清爽型牙膏和适合青年人口味的洁齿美容型牙膏，最近又为儿童们开发出防龋齿牙膏。其目标市场覆盖模式是（         ）。 

A. 产品专业化     B. 市场专业化     

C. 选择性专业化      D. 产品—市场集中化 
18. 微观市场营销学研究的是（      ）的市场营销活动及规律。 

A. 单个企业      B. 整个社会      C. 所有企业         D. 部分社会 
19. 对向其所拥有的领域发动任何进攻都会作出迅速而强烈反应的竞争者是（       ）竞争者 。
A. 随机型       B. 选择型       C. 虎威型             D. 从容不迫型 
20. 某食品厂生产的产品有蛋糕、饼干、糖果，这代表该厂产品组合的（ ）。

A. 深度            B. 广度          C. 密度           D. 关联性 
C. 产品的最终用户             D. 购买者追求的利益 
二 多选题 
产品组合的关联性是指各条产品线之间在（         ）方面的相关程度 

生产条件      B. 销售渠道      C. 产品设计      

D. 最终用途    E. 产品牌号 
32. 市场营销信息系统包括（            ）。

A. 内部报告系统       B. 外部报告系统          C. 市场营销情报系统 

D. 市场营销研究系统       E. 市场营销分析系统 
33. 市场营销学在其发展的历史进程中，充分吸收了相关科学的概念、原理和方法，博采众家之长，理论体系日趋充实、完善，所以说；市场营销学的发展史，就是（        ）等相关学科对其不断渗透的历史 

A. 经济学      B. 心理学    C. 社会学     D. 管理学      E. 伦理学 
34. 根据恩格尔定律，随着家庭收入的增加，以下消费占家庭收入比重会上升的消费项目有（               ）。

A. 食品      B. 住宅建筑      C. 照明      D. 交通        E. 储蓄 
35. 市场挑战者的进攻战略类型有（               ）。
A. 正面进攻     B. 侧翼进攻     C. 包围进攻    

 D. 迂回进攻     E. 游击进攻 
36. “火炬”一词适合用作（              ）的牌号名称。 

A. 食品      B. 洗涤用品      C. 文化用品      

D. 体育用品       E. 服装 
37. 在产品具有（              ）特征时，宜采取短渠道分销。

A. 单价高     B. 技术性强     C. 季节性强     

D. 耐久性好      E. 款式变化快 
38. 企业全部或部分地改变其原有产品的市场定位，具体的做法有（            ）。

A. 横向延伸     B. 纵向延伸      C. 向下延伸     

D. 向上延伸      E. 双向延伸 
39. 对环境威胁的分析，一般着眼于（                ）。

A. 威胁是否存在        B. 威胁的潜在严重性           C. 威胁的征兆 

D. 预测威胁到来的时间       E. 威胁出现的可能性 
40. 消费者购买行为的模式大体包括以下内容（             ）。

A. 何时购买     B. 为什么购买     C. 何处购买   

 D. 如何购买    E. 由谁购买 
三 判断题
41. 中间商在产品销售过程中起着时间效用、地点效用、占有效用的作用，对供应和需求、生产者和消费者起着沟通和协调作用，使双方的要求都得到满足。（     ）

42. 公共关系同广告、人员推销、营业推广一样，都是直接促销手段。（     ）

43. 恩格尔系数越小，表明人民生活水平越高。（     ）

44. 目标市场营销分为三个步骤：市场细分→目标市场选择→目标市场产品定位，其中目标市场产品定位是目标市场营销的基础。（     ）

45. 产品组合的关联性，又称为密度，是指企业的产品项目在最终用途、生产条件、销售方式或其它条件方面相互关联的程度。（    ）

46. 无差异性营销策略和差异性营销策略都是企业面向整个市场或其中大部分市场。而采取集中性营销策略的企业则是把自己的目标集中在一个或几个子市场上。（  ）

47. 市场利基者是指专门为规模较小的细分市场或大公司不感兴趣的细分市场提供产品和服务的公司。（  ）

48. 市场占有率是指某一时期该企业某产品的销售额占该产品市场总销售额的百分率。（  ）

49. 市场营销组合的4P是可以控制和不断发展的。（  ）

50. 消费者大多根据个人的好恶和感觉作出购买决策。（  ）

市场营销复习资料参考答案
一 单选题 
1. 答案：B      2. 答案：C      3. 答案：D      4. 答案：A      5. 答案：B
6. 答案：A      7. 答案：D      8. 答案：B      9. 答案：D      10. 答案：B
11. 答案：A     12. 答案：D    13. 答案：C      14. 答案：B     15. 答案：B
16. 答案：D     17. 答案：C    18. 答案：A      19. 答案：C     20. 答案：B

二 多选题 
31. 答案：A,B,C,D            32. 答案：A,C,D,E         33. 答案：A,B,C,D
34. 答案：D,E                35. 答案：A,B,C,D,E       36. 答案：A,B
37. 答案：A,B,E              38. 答案：C,D,E           39. 答案：B,E
40. 答案：D,E
三 判断题
41. 答案：T      42. 答案：F      43. 答案：T     44. 答案：F    45. 答案：F
46. 答案：T      47. 答案：T      48. 答案：F     49. 答案：T    50. 答案：F
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