市场营销学
一、简答题

1、什么是市场细分？企业进行市场细分有何意义？

答：市场细分是指根据消费者需求的差异性，将整体市场划分为两个或两个以上具有不同需求特性的“子市场”的工作过程。

市场细分的作用：

（1）有利于发现市场营销机会。

（2）有利于针对目标市场开展营销活动。

（3）有利于提高企业竞争能力。

若只有要点,没有适当解释,酌情扣分。
2、消费者的购买决策包括哪些阶段？

答：消费者购买决策过程包括以下五个阶段：

（1）认识需要；

（2）收集信息；

（3）评价选择；

（4）购买决策；

（5）购后行为；

若只有要点,没有适当解释,酌情扣分。

3、以商品房销售为例，你认为企业选择广告媒体应考虑的因素及选择的媒体种类。

答：选择广告媒体要考虑以下因素：（1）产品的性质；（2）消费者接触媒体的习惯；（3）媒体传播的范围；（4）媒体的影响力；（5）媒体的费用等因素。

在企业经济财力允许的条件下，商品房销售具体选择媒体种类。

（1）可以选择以市级电视台一些时段播出电视媒体；

（2）市级地方报纸、晚报、晨报等消费者喜闻乐见的报纸媒体。

（3）房地产专业网站。

（4）投递广告或广告宣传单。

（5）户外广告媒体。

4、与消费者市场相比较，组织市场具有哪些特点？
答：

二、分析应用题

1、联系实际论述产品进入市场成熟期的特点及企业应采取的营销对策。

答案要点：

（1）成熟期产品的特点：

①销售量虽仍有增长，但已达到了饱和的程度，销售增长率呈下降的趋势；

②企业生产批量很大，生产稳定，产品的花色、品种、款式更新较快，并开始研制和小批量生产新的产品；

③市场上类似的产品增多，并不断出现各种牌号的其他企业的仿制品，消费者对产品的选择余地增大，强调购买名优产品；

④企业间竞争十分激烈，加大促销力度，刺激消费需求，导致企业成本迅速增加，企业获利开始下降；

（2）成熟期产品的营销对策：

①更改市场的策略；

②更改产品的策略；

③重新制定企业的营销组合策略；

（3）联系实际分析与扩展。
2．举例说明影响企业降价的原因有哪些？竞争对手降价后，企业有哪几种选择？
答：
三、案例分析题：
答案要点：

（1）九阳豆浆机长时间占据市场领导者地位的原因是：找准需求，根据市场需求开发产品和进行技技术革新，率先生产出受市场欢迎的新产品，以在市场竞争中取得先机。（2）目前豆浆机市场的竞争日趋激烈，九阳豆浆机要保持竞争优势应该采取以下措施：进一步开拓市场，包括由大城市市场先中小城市发展；进一步开发产品，使产品更趋多元化和个性化；加强渠道建设和营销传播，使产品更加受关注。

（3）文字组织、逻辑性等。
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