市场营销学复习资料
一、单项选择题
1.市场的实质是（   ）。
A.商品供求关系的总和	B.潜在的需求	C.现实的需求	D.供给
2.人类改造世界，是一个不断探索，不断创造发明的过程。在这一漫长过程中，产生了大量新的信息，体现的信息的特性是（   ）。
A.时效性	B.创造性	C.继承性	D.扩延性
3.通过一定方式向被调查者询问问题而收集资料的市场调查方法被称为（   ）。
A.观察法	B.实验法	C.询问法	D.访问法
4.由于一个总体内可能包括若干类型(组、层)的人或物，而且差别较大，这时最好采用（   ）。
A.分群随机抽样	B.非概率抽样	C.概率抽样	D.分层随机抽样
5.制定产品／市场打入策略的首要要素是（   ）。
A.目标市场的对象和任务	B.目标产品／市场的选择
C.目标市场打人模式的选择	D.目标市场的市场营销计划
6.代表产品功能和效用的是（   ）。
A.产品核心层	B.产品有形特征层	C.产品的附加利益层	D.以上答案都不对
7.在跨国公司的市场竞争中，挑战型企业的基本战略目标是（   ）。
A.进攻领导者企业	B.寻找更大营利能力和市场占有率的提高
C.进攻中型企业	D.进攻小型企业
8.企业的订货、销售量、生产量、价格、存货等信息属于（   ）。
A.市场运筹学系统	B.内部记录系统	C.市场信息情报系统	D.国际市场研究系统
9.跨国公司通过降低成本，用有吸引力的低价格来争取顾客，这种战略是（   ）。
A.差异化战略	B.低成本战略	C.空缺定位战略	D.兼并战略
10.市场挑战者适宜采用的价格策略是（   ）。
A.相对稳定化的价格策略	B.随行就市策略
C.渗透式的竞争定价策略	D.高价策略

二、多项选择题
1.衡量政治不稳定性的指标有（   ）。
A.政权更选率		B.暴力事件出现率	C.人口增长率
D.文化的分裂		E.宗教冲突
2.二手资料的来源有（   ）。
A.国际组织发行的资料	B.地区性组织发行的资料
C.各国政府发行的资料	D.其他国外机构发行的资料
E.本国资料
3.国外市场营销计划结构包括（   ）。
A.产品	B.价格	C.渠道	D.储运	E.促销
4.新产品开发的基本程序包括（   ）。
A.新产品战略		B.新产品组织		C.新产品构思
D.新产品评价		E.新产品的商业化
5.以下关于补偿贸易的说法，错误的有（   ）。
A.补偿贸易有易货贸易的性质	
B.补偿贸易具有延期付款的性质
C.这种贸易是在-20世纪80年代开始出现的
D.补偿贸易具有卖方信贷的性质
E.补偿贸易是技术转让与信贷业务相结合的产物
6.决定促销在国际营销中强度的因素有（   ）。
A.目标市场潜力的大小	B.产品寿命周期		C.竞争模式	
D.打人模式		E.产品适应性的大小
7.新产品的分类（   ）。
A.全新产品		B.换代新产品	           C.市场再定位新产品
D.改进型新产品		E.仿制新产品
8.企业的定价目标有（   ）。
A.企业持续经营目标	B.市场占有率目标
C.企业利润最大化目标	D.企业创汇目标		E.质量最优目标
9.国际市场产品定价的影响因素有（   ）。
A.定价目标		B.成本因素		C.市场需求	
D.竞争因素		E.政府对价格的调控政策
10.国际市场调研的方法有（   ）。
A.内部调研	B.文案调研	C.实地调研	D.互联网调研	E.抽样调研

三、名词解释
1. 国际市场营销
2. 目标市场
3. 促销
4. 数量折扣

四、简答题
1. 物质分销的含义及重要作用？

2. 目标市场的选择应考虑哪几个条件?

3. 国际市场竞争的一般战略包括哪些？

4. 包装的含义是什么？产品包装有什么好处？

5. 如何选择国际广告代理机构？

五、论述题
1.试述国际服务贸易总协定中关于国际服务贸易自由化的原则,及为国际服务营销带来的机遇？
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三、名词解释
1．国际市场营销：是指将自己的产品或服务，送往不同国家(或地区)的消费者的市场经营活动过程。 
2．目标市场：是指企业所选定作为营销对象的具有某些特定需要的消费者群体。 
3．促销：是指企业向消费者传达有关产品的信息，劝说他们购买的各项活动。 
4、数量折扣： 
 四、简答题
 1．物质分销的含义及重要作用？     
答：物质分销是指产品实体从生产者手中运送到消费者手中的空间转移过程。   
作用:(1)物质分销是实现整合营销的重要一环  
(2)物质分销是最后完成销售的保证  
(3)物质分销的效率与质量关系着顾客的满意度 
(4)物质分销的运行状态影响着企业的经济效益 
2．目标市场的选择应考虑哪几个条件?  
答： 
3.国际市场竞争的一般战略包括哪些？
答：(1)总成本领先战略(2)差异化战略(3)重点集中战略(4)处于不同产业不同市场地位企业的竞争战略     (5)打开封闭国际市场的大营销竞争战略  
4.包装的含义是什么？产品包装有什么好处？  
答：包装是将产品盛装于容器或包扎物内，以便于承载、保护、流通和销售商品。        
包装的作用：一、保护商品，便于储运   二、促进销售，增加盈利  
5.如何选择国际广告代理机构？  
答:(1)考察广告公司的作业能力是否具备 (2)广告公司的经验与实绩如何
(3)广告规模的大小 (4)广告代理商是否具备一定资金能力    
五、论述题
1.原则：(1)最惠国待遇原则?  (2)透明度原则  (3)市场准人原则  (4)承认原则  (5)国民待遇原则   (6)发展中国家的更多参与原则 
好处:(1)为各国服务业的发展提供一个良好的国内和国际环境  
(2)有利于各国服务市场逐步扩大对外开发，这既给各国服务企业带来了竞争与挑战，又带来了机会与发展  (3)将增加各国服务企业之间的合作机会
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