市场营销学复习资料
单项选择题

１、执行推销观念的企业，称为推销导向企业。其口号是    B       。   

A．我们生产什么就卖什么           B．我们卖什么就让人们买什么 

C．市场需要什么就生产什么         D．好酒不怕巷子深  

2、对于减少失调感的购买行为，营销者要提供完善的    B        ，通过各种途径提供有利于本企业和产品的信息，使顾客确信自己购买决定的正确性。 

A．售前服务     B．售后服务     C．售中服务     D．无偿服务  

3、非营利组织的采购部门通过传播媒体发布广告或发出信函，说明有关要求，邀请供应商在规定期限内投标的购买方式叫    A        。   

A．公开招标选购        B．议价合约选购    C．日常选购      D．正常购买

4、准确地计算产品所提供的全部市场认知价值是     B       的关键。 

A．反向定价法          B．认知价值定价法     

C．需求差异定价法      D．成本导向定价法 

5、下列     A      属于企业的不可控因素。  

A．营销环境       B．营销组合       C．促销策略       D．产品组合

根据“需要层次论”，下列属于第三层次的是    C       。

安全需要      B．自尊需要     C． 社会需要       D．自我实现的需要 

在营销调研中，调研人员一般先收集     B      。  

A．一手资料      B．二手资料     C．原始资料       D．外部资料 

一个市场是否有价值，主要取决于该市场的    C       。  

需求状况                B．竞争能力      

C． 需求状况和竞争能力     D．中间商的多少 

产品生命周期中在     C      购买者一般较多。 

A．引入期      B．成长期      C．成熟期     D．衰退期 

下列产品    C       富有弹性。 

A．大米      B．肥皂     C．家电     D．食盐
二、多项选择题

1、下列属于企业可控的因素是     ACD       。   

A．产品     B．政治    C．价格    D．促销    E．自然    

2、多因素投资组合矩阵中的“红色地带”应采取的战略是     BC       。  

A．发展     B．收割    C．放弃    D．增加投资  E．维持 

3、在确定了战略目标和进攻对象之后，市场挑战者可选择的进攻战略有 ABCDE 。 

A．正面进攻  B．侧翼进攻  C．包围进攻  D．迂回进攻  E．游击进攻    

4、有效市场细分的条件是    ABD        。  

A．可测量性  B．可比较性   C．可进入性  D．可盈利性  E．可区分性    

5、供应链的主要特征有     ABCE       。   

A．复杂性  B．动态性  C．交叉性  D．经济性   E．面向用户需求

6、产品销售的时间序列，其变化趋势主要是    BC         共同作用的结果。

A、趋势因素      B、周期因素     C、季节因素   

D、不确定因素    E、复合因素

7、无差异营销战略     AB        。

A、具有成本的经济性    B、不进行市场细分   C、适宜于绝大多数产品

D、只强调需求共性      E、适用于小企业

8、市场利基者的作用是      AC       。

A、拾遗补缺    B、有选择地跟随市场领导者     C、见缝插针

D、攻击市场追随者     E、打破垄断

9、产品组合包括的变数是     BCDE        。

A、适应度    B、长度      C、深度     D、宽度     E、相关性

10、包装标志主要有      ACE       标志。

A、运输     B、商品     C、指示性      D、品质    E、警告性

三、判断题

1、从营销理论的角度看，市场就是买卖商品的场所。（  ×    ） 

2、互联网作为市场营销调研工具的主要优势在于它成本低。（  √    ） 

3、经纪人是拥有所经营产品的所有权的批发商。（  ×    ） 

4、撇脂定价策略适用于需求价格弹性较大的商品。（  ×   ） 

5、在营销学里，换代产品也属于新产品。（  √    ）

6、组织市场的购买者往往经过中间商进行采购。  （   ×   ）

7、测量地区市场潜量时，市场累加法多为消费品生产企业采用。（  ×   ）

8、企业采用服务差别化的市场定位战略，就可以不再追求技术和质量的提高。                                                        （  ×   ）

9、通过扩大总需求，市场领导者往往受益最多。   （   √   ）

10、生产多种产品或拥有多个品牌的企业，通常设置市场管理型组织。（  ×  ）

四、名词解释

1、市场营销：是以顾客需求为中心，通过市场调研和定位，综合性地实施产品策划、价格策略、分销渠道策略和促销策略，以实现企业目标的整体性活动，往往简称营销。

2、市场营销观念：是企业开展市场营销活动的指导思想,也叫市场营销哲学。

3、社会营销观念：是在市场观念的基础上发展的，强调满足市场需求必须符合社会整体利益的一种观念，是对市场观念的一种修正。

4、市场营销组合：是指企业综合运用可以控制的营销手段即4P，对它们实行最优化组合，以实现企业的营销目标。

5、大市场营销：是企业为了成功地进入特定市场，并在那里从事营销活动，在策略必须协调地运用经济的、心理的、政治的和公关的手段，以争取外国或当地有关方面的合作和支持。

五、简答题

1、简述选择目标市场战略需考虑的因素。

答：（1）企业资源条件        （2）产品的同质性  （3）产品生命周期阶段      

（4）市场的同质         （5）竞争对手的战略
简述可供企业选择的包装策略。

答：过程：先由各个专家针对所预测事物的未来发展趋势独立提出自己的估计和假设，经企业分析人员审查、修改、提出意见，再发回到各位专家手中，这时专家们根据综合的预测结果，参考他人意见修改自己的预测，即开始下一轮估计。如此反复，直到各专家对未来的预测基本一致为止。

3、简述德尔菲法(专家意见法)的基本过程。

答：(1)相似包装策略    (2)差异包装策略   (3)相关包装策略  

复用包装策略或多用途包装策略。    (5)分等级包装策略。    

(6)附赠品包装策略。    (7)改变包装策略。
4、市场挑战者的进攻战略有哪些？

答：（1）正面进攻             （2）侧翼进攻                      

（3）包抄进攻              （4）迂回进攻               

（5）游击进攻   
5、简述产品整体概念的涵义？

答：(1)核心产品（2）形式产品（3）期望产品（4）延伸产品（5）潜在产品
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