市场营销学复习资料
一、单项选择题 
1．市场的实质是    (     )  
A．商品供求关系的总和    B．潜在的需求     C．现实的需求    D．供给  
2．人类改造世界，是一个不断探索，不断创造发明的过程。在这一漫长过程中，产生了大量新的信息，体现的信息的特性是    (     ) 
A．时效性      B．创造性        C．继承性      D．扩延性  
3．通过一定方式向被调查者询问问题而收集资料的市场调查方法被称为    (    )  
A．观察法      B．实验法        C．询问法        D．访问法  
4．由于一个总体内可能包括若干类型(组、层)的人或物，而且差别较大，这时最好采用               (    )  
A．分群随机抽样    B．非概率抽样    C．概率抽样        D．分层随机抽样  
5．执行推销观念的企业，称为推销导向企业。其口号是 （      ）。   
A．我们生产什么就卖什么           B．我们卖什么就让人们买什么 
C．市场需要什么就生产什么         D．好酒不怕巷子深  
6．代表产品功能和效用的是    (    )  
A.产品核心层      B．产品有形特征层 C．产品的附加利益层    D．以上答案都不对  
7．非营利组织的采购部门通过传播媒体发布广告或发出信函，说明有关要求，邀请供应商在规定期限内投标的购买方式叫    （   ）   。   
A．公开招标选购        B．议价合约选购    C．日常选购      D．正常购买
8．企业的订货、销售量、生产量、价格、存货等信息属于    (     )  
A．市场运筹学系统      B．内部记录系统    C．市场信息情报系统   D．国际市场研究系统  
9．跨国公司通过降低成本，用有吸引力的低价格来争取顾客，这种战略是    (     )  
A.差异化战略           B．低成本战略       C．空缺定位战略       D．兼并战略  
10．市场挑战者适宜采用的价格策略是    (    )  
A.相对稳定化的价格策略    B．随行就市策略  C.渗透式的竞争定价策略    D．高价策略  
11．在营销调研中，调研人员一般先收集  （   ）      。  
A．一手资料      B．二手资料     C．原始资料       D．外部资料 
12．采用差别对待定价法，要特别注意    (     )  
A.市场的细分特征    B．顾客分类标准 C产品的特质         D．市场环境  
  
二、多项选择题 
1．下列属于企业可控的因素是     （ ）      。   
A．产品     B．政治    C．价格    D．促销    E．自然  
2．二手资料的来源有       (    )  
A．国际组织发行的资料    B．地区性组织发行的资料 C各国政府发行的资料     D．其他国外机构发行的资料 E．本国资料  
3．国外市场营销计划结构包括    (    )
A.产品      B．价格   C．渠道     D.储运   E.促销  
4.新产品开发的基本程序包括        (     )  
A.新产品战略    B．新产品组织   C.新产品构思    D．新产品评价   E．新产品的商业化  
5．产品销售的时间序列，其变化趋势主要是   （   ）    共同作用的结果。
A、趋势因素      B、周期因素     C、季节因素   D、不确定因素    E、复合因素
6．决定促销在国际营销中强度的因素有(    )  
A．目标市场潜力的大小  B．产品寿命周期   C．竞争模式   D.打人模式   E．产品适应性的大小  
7．新产品的分类        (     ) 
 A．全新产品  B.换代新产品   C.市场再定位新产品   D.改进型新产品   E.仿制新产品  
8．企业的定价目标有    (     )  
A.企业持续经营目标  B.市场占有率目标  C.企业利润最大化目标  D.企业创汇目标 E．质量最优目标  
9．包装标志主要有   （   ）   标志。
A．运输     B．商品     C．指示性      D．品质    E．警告性
10．国际市场调研的方法有       (     )  
A. 内部调研   B．文案调研   C．实地调研  D．互联网调研 E．抽样调研    
三、名词解释
1．国际市场营销：
2．市场营销组合：
3．消费者市场
4、目标市场

4、 简答题
1．简述选择目标市场战略需考虑的因素。   
2．目标市场的选择应考虑哪几个条件?  
3．国际市场竞争的一般战略包括哪些？
4．简述产品整体概念的涵义？
5．如何选择国际广告代理机构？

五、论述题 
1．试述产品生命周期理论对企业开展营销活动的启示。 
















参考答案：
一、单项选择题 
1． A   2． B   3． C   4.？ 5． B  6． A  7． A  8． B   9．？  10． C 
11． B   12？
二、多项选择题 
1．ACD  2．ABCDE  3．ABCDE  4. ？ 5．BC  6．ABCDE 7．ABCDE  8 ？9．ACE  10．？
三、名词解释
1．是指将自己的产品或服务，送往不同国家(或地区)的消费者的市场经营活动过程。 
[bookmark: _GoBack]2．略
3．是指为满足生活消费需要而购买货物和劳务的一切个人和家庭。
4、也叫目标消费者群体，事实上就是企业的产品和劳务的销售对象。
四、简答题
1．简述选择目标市场战略需考虑的因素。   
答：（1）企业资源条件        （2）产品的同质性  （3）产品生命周期阶段      
（4）市场的同质         （5）竞争对手的战略
2．目标市场的选择应考虑哪几个条件?  
答：(1)目标市场应具有一定的容量；(2)企业有能力与目标市场上现有的竞争者相抗衡；(3)可以顺利地建立分销渠道，使企业的产品或服务能正 
3.国际市场竞争的一般战略包括哪些？
答：略 
4．简述产品整体概念的涵义？
答：(1)核心产品（2）形式产品（3）期望产品（4）延伸产品（5）潜在产品 
     
五、论述题 
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