市场营销学复习资料

一、简答题

1．请解释顾客让渡价值的含义以及使顾客获得更大顾客让渡价值的途径。
答：顾客让渡价值是指顾客总价值与顾客总成本之间的差额。使顾客获得更大“顾客让渡价值”的途径之一，是增加顾客购买的总价值。顾客总价值由产品价值、服务价值、人员价值和形象价值构成，其中每一项价值的变化均对总价值产生影响。使顾客获得更大“顾客让渡价值”的另一途径，是降低顾客购买的总成本。顾客总成本不仅包括货币成本，而且还包括时间成本、精神成本、体力成本等非货币成本。

2．应对环境威胁的营销对策主要有哪些？
答：（1）反抗。（2）减轻。 （3）转移。
3．请分析一下影响一对年轻夫妇购买汽车的因素。
答：(1)社会文化因素   (2)心理因素   (3)经济因素   (4)个人因素

4．简述目标市场涵盖战略。
答：（1）无差异营销策略

特点：大市场、小份额；

优点：大批量生产、成本低；缺点：产品不能适销对路

（2）差异性营销策略

特点：多市场、小份额；优点：产品适销对路；

缺点：小批量生产、成本高

（3）密集性营销策略

特点：少市场、大份额；

优点：产品适销对路；缺点：风险大

5．比较飞利浦公司与宝洁公司的品牌策略的优缺点。
答：飞利浦公司采用统一品牌策略，即企业所有产品都统一使用一个品牌。

企业采用同一品牌策略，能够降低新产品宣传费用，可在企业的品牌已赢得的良好市场信誉的情况下顺利推出新产品，也有助于显示企业实力，塑造企业形象。但是，若某一种产品因某种原因出现问题，就可能影响全部产品和整个企业的信誉，还存在着易于相互混淆、难以区分产品质量档次等令消费者不便的缺憾。

宝洁公司采用的是多品牌策略，多品牌指企业同时为一种产品设计两种或两种以上互相竞争的品牌。

多品牌能够避免统一品牌下的株连效应。可以在产品分销过程中占有更大的货架空间，压缩或挤占竞争者产品的货架面积，获得更高的市场占有率；多种不同的品牌代表了不同产品的特色，吸引多种不同需求的顾客，提高市场占有率。但是促销费用升高且存在自身竞争的风险，且注意各品牌市场份额的大小及变化趋势，适时撤销市场占有率过低的品牌，避免造成自身品牌过度竞争。

二、分析论述题

1．试述现代市场营销观念、社会营销观念与传统的营销观念的本质区别。

答：现代市场营销观念、社会营销观念与传统的营销观念的本质区别是：
从经营程序看：传统的营销观念都是从已经生产或能够生产的产品出发再去寻找市场；而现代市场营销观念和社会营销观念则是以市场的需求为出发点，确定应该生产的产品，然后以正确的策略措施将产品推向市场。
从经营重点和运用手段看：传统的营销观念都以产品为经营重点，采取的主要是旨在提高生产效率、促进销售的手段；现代市场营销观念和社会营销观念的经营重点是顾客的需求和社会利益，彻底摆脱了传统营销观念重“物”不重“人”的局限，把生产经营的目的性端正过来，它所采取的手段是整体市场营销的策略和措施，调动企业全体人员的积极性。
从经营目标看：在传统的营销观念指导下，都是通过扩大产品的销售额来实现企业的利润；而以现代市场营销观念和社会营销观念为指导，则要求通过满足顾客需求，进而保护和增进社会利益，以实现企业的盈利。

2．联系实际论述某一类产品进入市场成长期的特点及企业应采取的营销对策。

成长期的特点：（1）产品设计已基本定型，产品质量稳定，花色品种增加；（2）消费者对产品的性能、用途已经比较了解，购买者迅速增加，产品销售额增长很快；（3）随产品销售额的迅速增加，企业各项成本下降，企业获利丰厚；（4）同类产品的生产企业增加，市场上开始出现竞争。

营销策略：（1）提高产品质量，增加花色品种，改进包装，提供优良服务；（2）根据自身特点和市场情况灵活作价；（3）增加新的销售渠道，扩大网点，把产品打入新市场；（4）加强促销环节，树立强有力的产品形象和声誉，使消费者偏爱本企业产品。
联系实际
三、案例题

1. 请分析蒙牛在“超级女声”营销事件中，取得成功的主要原因？

答：主要是赢在促销组合。有计划地、有目的地对促销要素——人员推销、广告、公共关系、营业推广、口碑、赞助等促销工具的综合运用。目的是引起消费者的注意与兴趣，激发其购买欲望，促成其购买行为。蒙牛利用“超级女声”活动，树立了鲜明的品牌形象。

2. 蒙牛酸酸乳选择的目标市场是哪个？为什么？

答：目标市场年轻人，尤其是年轻女性。这个消费群体的特点是：追求个性、前卫，喜欢彰显个人的魅力与自信。

3. 蒙牛为什么选择了网络媒体？

答：①成本低；②是年轻人了解世界的新途径；③可以有效地集合受众目光；④互动性；⑤沟通性。

4.什么是销售促进？结合案例分析蒙牛采用了哪些销售促进工具？

答：销售促进是指企业运用各种短期性的刺激工具，鼓励购买或销售企业产品或服务的一种促销方式。

销售促进工具：POP陈列、展览和展示会等。
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