
市场营销学复习资料
一、单项选择题

1、市场营销环境是企业营销职能外部             的因素和力量，包括宏观环境和微观环境。
A、可改变      B、不可捉摸      C、可控制       D、不可控制

2、市场增长率和相对市场占有率都较低的经营单位是             。
A、问号类     B、明星类      C、奶牛类      D、瘦狗类
3、战略环境因素变化的结果，对企业及其活动形成有利的条件是             。
A、环境威胁     B、市场机会    C、市场利润      D、成本降低
4、市场营销的核心是                

A、生产    B、分配   C、交换     D、促销
5、国内市场按             可分为消费者市场、生产者市场、中间商市场及非营利组织市场。
A、购买动机    B、商品用途   C、购买心理    D、人口因素
6、某种相关群体的有影响力的人物称为             。
A、“意见领袖”     B、“道德领袖”   C、“精神领袖”    D、“经济领导者”
7、营销理论的基础是              和价值实现论 
A、价值来源论       B、生产目的论     C、交换目的论     D、消费者主权论
8、与顾客建立长期合作关系是             的核心内容。

A、关系营销     B、绿色营销      C、公共关系     D、相互市场营销
9、市场营销学的研究方法很多，主要有                 

A、传统研究法    B、数量研究法      C、管理研究法     D、历史研究法

10、市场追随者在竞争战略上应当             。
A、攻击市场领导得              B、向市场领导得挑战
C、跟随市场领导者              D、不作出任何竞争反应
二、多项选择题（错选不得分，少选得1分）
1、宏观市场营销                  

A、从社会总体交换层面研究市场营销问题 

B、以社会整体利益为目标 

C、是一种企业社会的社会经济活动过程
D、目的是求得社会生产与社会需要的平衡 

E、考虑的是个别企业与消费者利益的增长

2、企业一体化成长战略包括             。
A、后向一体化B、向上一体化C、水平一体化D、向下一体化E、前向一体化
3、顾客总价值包括             。
A、商品品牌  B、服务价值 C、人员价值  D、产品价值 E、形象价值
4、按照对消费者的影响程度分类，相关群体可分为             。
A、示范群体              B、基本群体        C、次要群体 
D、其他群体（渴望群体）  E、比较群体
5、生产者购买行为的主要类型有             。
A、直接重购    B、修正重购   C、新购     D、间接重购    E、邮购
6、产品销售的时间序列，其变化趋势主要是             共同作用的结果。
A、趋势因素      B、周期因素     C、季节因素 
D、不确定因素    E、复合因素
7、无差异营销战略             。
A、具有成本的经济性    B、不进行市场细分   C、适宜于绝大多数产品

D、只强调需求共性      E、适用于小企业
三、判断题
1、从营销的角度看，市场就是买卖商品的场所。      （      ）
2、在组成市场的双方中，买方的需求是决定性的。（      ）
3、消费者习惯性购买行为是指消费者购买时介入程序低且没法弄清品牌之间差异的购买行为。                                         （      ）
4、根据BCG分析法，对于奶牛类的经营单位或业务应采用发展策略。（      ）
5、各方利益关系的协调本质上仍然是以顾客满意为核心的。  （      ）

6、市场营销就是推销和广告。 （      ）

7、中国市场学会于1984年成立于北京（      ）

8、在购买决策中，消费者获得最大效用的前提是花费在不同商品上的每 一元货币所提供的边际效用相等。
四、简答题

1、市场挑战者的进攻战略有哪些？

2现实市场的形成需要具备哪些条件？

3、细分消费者市场主要依据哪些变量？？
4、市场营销计划通常包括哪些内容？
市场营销学复习资料参考答案

单项选择题
1、D     2、     3、B    4、C     5、A     

6、A     7、B    8、A   9、B     10、C

11、D   12、     13、A   

多项选择题
1、ABD   2、   3、BCDE     4、    5、ABC 

6、BC      7、AB      8、AC    9、  ACD 

判断题（
1、× 2、对  3、√ 4、× 5、对 6、× 7、× 8、 对
简答题
市场挑战者的进攻战略：
（1）正面进攻             （2）侧翼进攻                      

（3）包抄进攻                （4）迂回进攻               

（5）游击进攻   

2、（1）存在消费者一方，他们由某种需要或欲望，并拥有可供交换的资源；
（2）存在生产者一方，他们能提供满足消费者（用户）需求的产品或服务；
（3）要有促成交换双方达成交易的各种条件，如双方接受的价格、时间、空间、信息和服务方式等。
（4）市场的发展是一个由消费者（买方）决定，而由生产者（卖方）推动的动态过程。在组成市场的双方中，买方需求是决定性的。
3、细分消费者市场主要依据变量：
（1）地理环境因素（2）人口因素（ 3）心理因素（ 4）行为因素
4、市场营销计划通常包含的内容是：
提要   （2）背景与现状    （3）分析      （4）目标  

战略     （6）战术          （7）损益预测  （8）控制
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