
《市场营销学》复习资料
一、名词解释

1. 数量折扣： 数量折扣就是企业根据顾客购买量的多少给予大小不同的折扣的一种订价策略，它包括非累计折扣和累计折扣。 

2. 消费者需求：是指消费者表现出对商品或劳务的一种消费或购买上的欲望，是具有货币支付能力的需要。

3. 需求层次论：

4. 市场营销环境：是指影响企业市场营销活动的各种内部和外部因素的总和。

5. 多角化战略：也称多元化或多样化发展战略，是企业尽量增加赢得种类和品种，实行跨行业营销，以充分利用企业资源和特长，推动企业发展的战略。

二、单项选择题

1. “五一”劳动节期间，某商场实行商品抽奖返款活动，这种促销手段属于___。

A．人员推销          B. 广告宣传       C. 公共关系     D. 营业推广

2. 在营销组合的4P因素中，每一个P又是由若干因素构成的，这表现为营销组合的__D__。

A．整体性   B. 可控性   C. 动态性  D. 多重性（复合性）

3. 在产品/市场矩阵图中，新产品新市场的组合属于__D_。

   A．市场渗透战略    B. 产品开发战略   C. 市场开发战略   D. 多角化战略

4. 市场营销学走向成熟是在____。

  A．20世纪初  B、20世纪30年代  C．20世纪50年代  D、20世纪80年代

5. 销售观念是一种__B__。

  A．新观念  B、旧观念  C．以社会利益为主的观念  D、以消费者为主的观念

6、市场三要素是指__A_。

  A．人口、购买力、购买意向   B. 买方、卖方、中间商

  C．商品、价格、服务    D. 质量、价格、品牌

7. 从内涵上理解，下列概念的范围最广的是_D_。

  A．推销    B. 销售    C. 促销    D. 营销

8. 按照马斯洛的需求层次论，人最初级的需求是__。

  A．生理需求   B. 安全需求    C. 社交需求    D. 自我实现的需求

9. 下列属于企业可以控制的因素是_C_。

A．市场   B. 公众   C. 销售渠道   D. 竞争者

10. 既可能给企业带来利益也可能带来损失的是_D_。

   A．显性风险   B. 隐性风险   C. 纯粹市场风险    D. 投机市场风险

11. 企业处在困境或经济萧条时期，一般适于采用___。

   A．稳定型战略    B. 发展型战略   C. 紧缩型战略   D. 混合型战略

12. 年销售额全国排名前十位的武汉商场,你认为它的商品组合策略应该是____。

A．全线全面型    B. 市场专业型  C. 产品专业型   D. 特殊专业型

13. 有利于树立新产品形象，又为以后降价留下余地的是__A_。

   A．取脂定价策略   B. 渗透定价策略   C. 温和定价策略  D. 君子定价策略

14. 对于技术性强、售后服务有特殊要求的产品，一般适合采用__B_。

   A．间接渠道   B. 直接渠道   C. 长渠道   D. 宽渠道

15. 促销策略的四大因素是_A_。

A．产品、价格、分销、促销   B. 品牌、质量、价格、包装

C．报纸、杂志、广播、电视   D. 人员推销、广告宣传、公共关系、营业推广

16. 在连锁经营的形式中，管理最为规范，统一的程度最高的是_A_。

A．正规连锁   B. 特许连锁   C. 自由连锁   D. 合同连锁

17. 在产品的＿A＿期内，企业应注意多利用现有产品提携、支持。

A．导入期   B. 成长期    C. 成熟期   D. 衰退期

18. “大市场营销”这一概念的最先提出者是___。

A. 科特勒    B. 杜拉克    C. 波敦    D. 杰克逊

19.一般来说，经常需要大量的资金投入以支持其快速增长的业务是__。

A. 明星业务   B. 现金牛业务   C. 问题业务   D. 瘦狗业务

20.星巴克在当前的市场区域开设新店，方便更多的顾客惠顾，它实施的是__C__。

A. 市场开发   B. 产品开发   C. 市场渗透   D. 多角化

三、多项选择题

1.市场营销信息的主要特征是（   BCD     ）。
A.系统性  B.有效性  C.双向性  D.连续性  
2.企业竞争性营销战略通常分为（        ）。

A.市场领导者战略  B .市场挑战者战略  C .市场跟随者战略  D . 市场利基者战略

3.中间商的市场营销策略主要有（ABCD  ）。

A . 产品策略  B . 价格策略   C . 渠道策略  D . 促销策略 

4.影响生产者购买行为的主要因素有（ABCD  ）。

A . 环境因素  B . 组织因素  C . 人际因素  D . 个人因素  

5.市场营销微观环境因素主要包括（     ）。

A . 企业自身  B . 供应商   C . 中间商   D . 顾客   E . 竞争者    F .社会公众

6.影响消费者购买行为的因素可归纳为（ ABCD     ）

A .文化因素  B .社会因素  C .个人因素  D .心理因素  

7.市场营销学的形成和发展经历了以下几个阶段（ ）。

A . 萌芽期   B . 成形期   C . 成熟期    D . 发展期  

8.构成市场的基本要素包括（ ABD      ）。
A .购买者   B .购买力    C .购买数量   D .购买动机

9.市场营销组合策略是（A BC  ）。

A  .产品    B . 价格    C . 促销     D . 沟通   E .地点

10.市场营销宏观环境因素主要包括（  ）。

A  .人口环境  B . 经济环境  C . 政治环境  D . 自然环境  E . 技术环境  F .文化环境
四、判断题

1．公众因素属于宏观环境的内容。（  √   ）

2．一次市场细分只能使用一个细分标准。（  ×    ）

3．顾客的购买行为具有自主性，不受相关群体的影响。（  ×    ）

4．企业增加产品项目，在产品项目层次上纵深发展，这是一种系列式扩展策略。（    ）

5．品牌和商标是同一个概念，其内涵是相同。（      ）

6．市场营销的重点是如何满足消费者需要。（  √  ）

7．社会营销观念是对市场营销观念的发展和修正。（   √  ）

8．大市场营销的手段与市场营销的手段是相同的。（ ×     ）

9．所有的市场营销环境都具有不可控性。（  ×    ）

10．面对营销环境的威胁，企业的唯一办法是转移。（     ）

五、简答题

1.消费者市场的特点主要表现在哪些方面？

答：消费者市场最显著的特点是：购买分散，批量小，具有多样性、易变性，容易受舆论和广告宣传的影响，感情性、冲动性的购买较多。

2.市场营销组合应包括哪些基本工具？

3.市场营销观念的演变经历了哪几个阶段？

答：1）传统观念阶段（生产观念，产品观念，推销观念）

2）现代市场营销观念阶段（市场营销观念，社会市场营销观念，客户观念）

4.市场营销管理程序应包括哪几个步骤？

答：包括以下四个步骤1）分析市场机会；

2）研究和选择目标市场；

3）确定市场营销组合；

4）实施和控制市场营销活动。

5.市场营销的宏观环境因素应包括哪些内容？

答：宏观环境：间接营销环境，指影响企业市场营销活动的一系列巨大的社会力量和因素，主要包括：人口、经济、政治法律、科学技术、社会文化、自然生态和竞争环境七大因素。

	



