24秋期末卷-市场营销学
42 题 |100 分
收起全部
一.  单选题（每题2分，共20题，总分值40分）
1. 
消费品最重要的促销手段是（ ）
（2分）
A
营业推广
B
广告宣传
C
公共关系
D
人员推销
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
2. 
市场细分是按不同消费需求划分消费者群的过程，它是选择目标市场的（ ）。
（2分）
A
目的
B
归宿
C
前提
D
同一过程
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
3. 
企业进行市场定位时，必须首先清楚了解（ ）在目标市场已占据的位置。
（2分）
A
本企业
B
竞争对手
C
其他产品
D
可替代产品
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
4. 
渗透定价策略的缺点是（ ）
（2分）
A
很快打开市场
B
阻止竞争者进入
C
容易控制市场
D
投资回收期长，见效慢、风险大
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
5. 
市场营销观念的两个显著特征是：一、突出以消费者为中心；二、实行（ ）
（2分）
A
效益优先
B
以产定销
C
广告先行
D
整体市场营销
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
6. 
（ ）是指人对有能力购买并且愿意购买的某个具体产品的欲望。
（2分）
A
需要
B
欲望
C
商品
D
需求
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
7. 
产品处于（ ），企业应及时了解市场对该产品的反馈信息，据此不断改进产品，提高质量，努力增加花色品种，以扩大销售。
（2分）
A
投入期
B
成长期
C
成熟期
D
衰退期
答案
A
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
8. 
在完全竞争情况下，企业只能采取（ ）定价法。
（2分）
A
成本加成
B
随行就市
C
拍卖
D
边际成本
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
9. 
产品大类、产品品种和具体品牌产品，其生命周期的表现形态是（ ）
（2分）
A
相似的
B
一致的
C
有差别的
D
变化不大的
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
10. 
在成本加成定价法中的“加成”的含义是（ ）
（2分）
A
一定比率的利润
B
一定比率的成本
C
固定比率的利润
D
固定比率的成本
答案
A
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
11. 
（ ）是指将整体市场作为企业的目标市场，推出一种商品、实施一种营销组合，以满足整体市场的共同需要。
（2分）
A
差异性市场营销策略
B
集中性市场营销策略
C
无差异市场营销策略
D
大市场营销策略
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
12. 
独家经销是指在一定的市场范围内，生产者选择（ ）中间商经销自己的产品。
（2分）
A
尽可能多家
B
一家
C
多家
D
少数几家
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
13. 
产品处于（ ），企业应及时了解市场对该产品的反馈信息，据此不断改进产品，提高质量，努力增加花色品种，以扩大销售。
（2分）
A
投入期
B
成熟期
C
成长期
D
衰退期
答案
A
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
14. 
西方国家城市对汽车尾气排放有严格规定，这就促使汽车生产、销售厂商对产品必须符合（ ）的要求予以高度重视。
（2分）
A
功能自动化
B
高能化
C
节能化
D
保护生态环境
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
15. 
在多品种经营的企业中，对某些商品定价很低，以吸引顾客，目的是顾客购买低价商品时，也购买其他商品，从而带动其他商品的销售，属于（ ）策略。
（2分）
A
声望定价
B
习惯定价
C
招徕定价
D
心理定价
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
16. 
企业决定同时经营两种或两种以上互相竞争的品牌，这种决策称为（ ）
（2分）
A
品牌质量决策
B
家庭品牌决策
C
品牌扩展决策
D
多品牌决策
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
17. 
市场细分有利于企业发现新的（ ），实现市场的开拓创新。
（2分）
A
商品来源
B
服务种类
C
营销机会
D
经营方法
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
18. 
人的需求欲是无限的，但是有限的（ ）限制了人们的大部分欲求。
（2分）
A
场所
B
商品交换关系
C
人口
D
购买力
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
19. 
具有高市场占有率和低市场增长率的产品线类型是（ ）。
（2分）
A
问题类
B
明星类
C
狗类
D
金牛类
答案
D
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
20. 
假设市场上有A、B、C、D四种品牌的牙膏，下列属于坚定忠诚者的购买模式的是（ ）
（2分）
A
购买模式A、A、B、B、A、B
B
购买模式A、A、A、A
C
购买模式A、A、B、B、B
D
购买模式A、C、B、D
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
二.  多选题（每题2分，共10题，总分值20分）
21. 
同行业内现有企业之间的竞争往往表现为四种基本状态（ ）
（2分）
A
产品竞争
B
垄断竞争
C
寡头竞争
D
完全竞争
E
完全垄断
答案
BCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
22. 
市场营销的功能（ ）
（2分）
A
协调功能
B
交换功能
C
物流功能
D
便利功能
E
示向功能
答案
BCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
23. 
公共关系的基本属性有（ ）
（2分）
A
客观性和公共性
B
稳定性
C
相关性
D
间接性
E
互利性
答案
ABCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
24. 
新产品包括（ ）
（2分）
A
仿冒新产品
B
改进新产品
C
仿制新产品　　
D
全新产品
E
换代新产品
答案
BCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
25. 
品牌可以是（ ）
（2分）
A
名称
B
符号或图案
C
术语
D
标记
E
上述的组合
答案
ABCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
26. 
4R营销理论中的R包括（ ）
（2分）
A
关联（Relevancy）
B
反应（Response）
C
关系（Relationship）
D
回报（Reward）
E
认识（Realize）
答案
ABCD
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
27. 
市场营销的效用包括（ 　）
（2分）
A
形式效用
B
地点效用
C
时间效用
D
商品效用
E
持有效用
答案
ABCE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
28. 
宏观环境包括（ 　）
（2分）
A
人口环境
B
经济环境
C
地理环境　
D
科技环境
E
社会文化环境
答案
ABCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
29. 
消费者购买决策过程的主要阶段包括（ ）
（2分）
A
引起需要和动机
B
收集信息
C
评价选择
D
决定购买
E
购买后的感觉与行为
答案
ABCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
30. 
人类的需求从低往高依次包含以下层次（ ）（注意顺序）
（2分）
A
安全需要
B
社会的需要
C
生理的需要　　
D
尊重的需要
E
自我实现的需要
答案
ABCDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
三.  填空题（共8题，总分值15分）
31. 
卖方密度是指同行业或同一类商品经营中卖主的数目。
（1分）
答案
(1)卖方密度
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
32. 
产品组合的关联性是指各条产品线在最终用途、生产条件、分销渠道、等方面相互关联的程度。
（2分）
答案
(1)生产条件(2)分销渠道
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
33. 
撇脂定价是指在新产品上市初期，价格定得很高，以便在短期的时间内获得最大利润。
（1分）
答案
(1)撇脂定价
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
34. 
促销可分为人员推销、广告、公共关系和销售促进四种。
（3分）
答案
(1)人员推销(2)广告(3)公共关系
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
35. 
广告的种类有四种：告知性广告、说服性广告、提示性广告、声誉性广告。
（3分）
答案
(1)说服性广告(2)提示性广告(3)声誉性广告
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
36. 
微观环境因素，是企业在一定程度上能够控制的因素。
（1分）
答案
(1)微观环境
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
37. 
分销渠道的宽度是指渠道的每个层次使用的同类型中间商的多少，通常分为三种：密集分销、选择性分销、独家分销。
（2分）
答案
(1)选择性分销(2)独家分销
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
38. 
前营销观念是指市场营销观念形成之前，西方企业用以指导营销的几种营销观念，主要包括生产观念、产品观念和推销观念。
（2分）
答案
(1)产品观念(2)推销观念
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
四.  简答题（共3题，总分值15分）
39. 
新产品开发的意义。
（4分）
答案
（1）新产品开发，能够推动社会进步和生产力的发展（1分）
（2）新产品开发，能够促进国家振兴（1分）
（3）新产品开发，能满足不断增长的消费需求（1分）
（4）新产品开发直接关系到企业的生存与发展（1分）
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
40. 
什么是生产观念？它在怎样的客观经济条件下产生？
（5分）
答案
这种观念认为顾客的主要追求是产品的使用价值（获得产品的基本效用），因此，企业的任务是生产并向市场提供顾客买得起的商品。企业主要以提高劳动生产率、扩大生产规模、降低生产成本，从而降低产品价格来吸引顾客，并获得自己的市场地位。（2分）
生产观念产生的客观条件：
一是产品供不应求，购买者无更多选择要求，生产者精力集中于增加产品产量，以产定销；（1.5分）二是产品成本高，通过增加产量，以降低单位产品成本。（1.5分）
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
41. 
企业的定价目标有那些？ 
（6分）
答案
（1）利润导向的定价目标（1分）
（2）销量导向的定价目标（1分）
（3）以竞争为导向的定价目标（1分）
（4）产品质量导向的定价目标（1分）
（5）生存导向的定价目标（1分）
（6）分销渠道导向的定价目标（1分）
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 市场营销学-JJY2024秋
五.  案例分析（每题10分，共1题，总分值10分）
42. 
盼盼集团：洛阳事件
洛阳市一个用户购买一款盼盼牌防撬门，回家安装后，发现带拉手这边的门边与门框之间的缝隙稍大，感觉到拉手安装的不太合理。用户拨通24小时咨询服务电话，说明此事。经销处的人员立即赶到了用户家，用照相机拍照，把照片用传真机迅速传回公司。经过公司技术员的鉴定，门边与门框之间的缝隙超过了质量规定的标准公差，但不会影响到防撬门的防撬、防钻、防拨等性能。公司依然决定给用户换上一款新门，并且给予900元的经济赔偿。用户感慨地说：“这个问题解决得这么快，可见盼盼效率之高，你们的所作所为无愧于‘盼盼到家，安居乐业’的宗旨。”
洛阳事件发生后，根据产品附带档案制度，很快查出生产和质检责任人，公司予以经济上的罚款和通报批评。罚款和通报批评不是目的，目的在于提高生产者和质检者的责任心，教育他人，避免类似事件发生，使产品质量再上新台阶。盼盼人不仅做到了有章可循，而且做到了违章必究。
请用所学的市场营销学理论分析此案例。
（10分）
· 纠错
答案
1、产品质量是企业的生命和源泉，是名牌的基础，这是人人皆知的道理。（3分）
然而，任何企业即使采取最先进的技术设备，加强科学管理，制定严密的生产责任制，也不可能完全杜绝不合格产品。不合格产品一旦流入市场，进入消费者家庭，就会给消费者造成损失。这就需要企业采取有效措施，弥补不合格产品给消费者带来的经济损失和精神损失，维护消费者的合法权益，树立企业形象。
2、洛阳事件说明维护了消费者的利益，才能树立良好的企业形象。（4分）
企业的信誉和形象是借助于有形的具体事例来体现的。一件不合格成品出厂，对于公司来说是千分之一，甚至万分之一的损失，但对于消费者来说是百分之百的损失。一件不合格的产品进入市场给消费者造成的损失是有形的，可以用数字来计算的，但经过消费者的传播，对公司的信誉和形象所造成的损失则是无形的，是无法用数字来计算的。盼盼人敢于面对现实，承认失误，给消费者赔偿，维护消费者的合法权益。这不仅没有损害"盼盼"形象和信誉，反而更加提高了“盼盼”在人们心目中的地位。
3.洛阳事件同时也说明，消费者是检验企业质量管理制度落实程度的最终标准。（3分）
公司为了加强质量管理，制定了各项规章制度，责任具体量化到人，实行责、权、利的统一，实现了管理制度化和规范化。然而盼盼人更注重的是各项规章制度的落实。
解析
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