《市场调研及预测》复习资料
一、单项选择题

1. 下列各项中不属于市场构成要素的是（    ） 。

A. 人口           　 B. 商品

C. 购买力         　 D. 购买欲望

2. 下列各项中不属于市场调查原则的是（    ）。 

A. 客观性原则　　　　B. 经济性原则

C. 质量性原则　　　　D. 科学性原则

3. 某企业欲调查“消费者为何喜欢购买某品牌奶茶”，属于（    ） 。 

A. 探测性调查　　　　B. 描述性调查

C. 因果性调查　　　　D. 预测性调查

4. 某企业欲调查“购买本放牛斑奶茶的顾客是一些什么人?他们的性别、 年龄、 职业、 收入、 文化程度等怎样?他们对产品有何看法?” 该调查属于（    ）。 
A. 探测性调查　　　　B. 描述性调查

C. 因果性调查　　　　D. 预测性调查

5. 确定调查目 标、制定调查方案、问卷设计属于市场调查的哪个阶段? （    ）。

A. 调查准备阶段　　　B. 调查实施阶段

C. 结果处理阶段　　　D. 总结阶段

6. 市场调查方案设计的首要问题是（    ） 。

A. 选择调查方法　　　B. 确定调查对象

C. 确定调查目的　　　D. 筹措调查费用

7. 影响调查质量高低的因素是多方面的，但对最后的调查质量有直接影响的因素是下列选项（    ） 。 

A. 调查目的的明确性　B. 调查计划的严格性

C. 调查项目的完整性　D. 调查方案的科学性

8. —般情况下，实施调查阶段的费用安排占总预算的（    ）左右。 

A. 20%　　　　　　　B. 50%

C. 40%　　　　　　　D. 30%

9. 进行市场调查方案设计时，应（    ） 。

A. 包括的项目越多越好

B. 包含尽可能多的项目

C. 避免将调查目标界定得太宽或太窄

D. 主要考虑预测的需要

10. 听取客户意见，明确调查主题，是属于调查过程中（    ）的环节。

A. 准备阶段　　　　　B. 设计阶段

C. 实施阶段　　　　　D. 分析总结阶段
11. 抽样调查的目的在于（    ） 。 

A. 了解总体的基本情况

B. 用样本指标推断总体指标

C. 对样本进行全面调查

D. 了解样本的基本情况

12. 随机抽样是按（    ） 原则抽取调查单位的。

A. 经济性原则　　　　B. 方便性原则

C. 随机性原则　　　　D. 适用性原则

13. 在样本框中每隔一定距离抽选一个被调查者，这种抽样方式称为（    ） 

A. 简单随机抽样　　　B. 分层抽样

C. 整群抽样　　　　　D. 等距抽样

14. 在抽样前按我校学生的专业对我校学生进行分类或分组，然后按随机的原则从每组中抽取样本，这种抽样方式称为（    ）。

A. 简单随机抽样　　　B. 等距抽样

C. 整群抽样　　　　　D. 分层抽样

15. 根据等距抽样，请写出（    ） 中的数字: 12， 15， （） ， 21， 24。

A. 12　　　　　　　　B. 14

C. 16　　　　　　　　D. 18

16. 欲调查厦门市区的高档小区停车位的情况， 哪种方式较不合适? （    ） 。
A. 滚雪球抽样　　　　B. 判断抽样

C. 分层抽样　　　　　D. 方便抽样

17. 我校调查“学生的学习效率” ， 现欲较精确计算出其抽样的误差和结果的准确

性， 以下哪种抽样方式不合适? （    ） 。 

A. 配额抽样　　　　　B. 等距抽样

C. 整群抽样　　　　　D. 分层抽样
18. 下列选项哪个不是二手资料的优点? （    ）
A. 精确度较高　　　　B. 不受时空限制

C. 费用低　　　　　　D. 方便、 自由

19. （    ） 不是二手资料调查法的缺点。

A. 滞后性　　　　　　B. 残缺性

C. 准确性　　　　　　D. 加工、 审核较难

20. 下面其中一个选项不属于收集二手资料的渠道? （    ） 。 

A. 图书馆　　　　　　B. 街头拦截

C. 会议　　　　　　　D. 公司内部共享

二、多项选择题

1. 下列哪些选项是神秘购物者应具体的条件? （    ） 。 

A. 良好的信用　　　　　B. 敏锐的观察力

C. 客观看待问题　　　　D. 拥有灵活的购物时间和购物地点

E. 有组织性地安排时间

2. 使用仪器观察调査法时，应选择下列哪些仪器进行观察（    ） 。 

A. 录像机　　　　　　　B. 眼睛照相机

C. 录音笔　　　　　　　D. 瞳孔测验

E. 测谎仪

3. 观察调査法的优点是（    ） 。 

A. 使用观察调査法的调査结果较真实、自然和客观

B. 使用观察调查法时，受市场调查人员偏见的影响小

C. 实施观察调查法时，较简便易行

D. 实施观察调查法时，需要较少的人力、物力

E. 实施观察调查法时，往往不受时空限制

4, 观察调查法的缺点是（    ） 。 

A. 使用观察调查法时，常終场察不够深入

B. 使用观察调查法时，必须在市场现象发生的现场

C. 使用观察调查法时，常常受到时空的限制

D. 有些市场现象不能用观察调查法(

E. 实施观察调查法时，较复杂烦琐

5. 观察调查法的操作原则是（    ） 。 

A. 客观性原则　　　　　B. 经济性原则

C. 连贯性原则　　　　　D. 全面性原则

E. 深入持久性原则

6. 观察调查法的准备工作有哪些? （    ） 。 

A. 明确观察的目的　　　B. 制订观察计划，特别要明确观察的对象与目标

C. 设计观察记录表　　　D. 选择观察地点

E. 准备观察仪器

7. 在观察的过程中认真做好记录是必不可少的重要环节。一般使用以下方式来做观察记录（    ） 。 

A. 当场记录　　　　　　B. 事后追记

C. 卡片记录　　　　　　D. 全面记录

E. 机械记录
8. 在设计实验调查法时，可供选择的方法有（    ）。 

A. 单一实验组前后对比法　　　B. 实验组与对照组对比法

C. 实验组与对照组前后对比法　D. 实验室实验

E. 现场（自然）实验

9. 实验调查法的优点是（    ） 。 

A. 实验调查法可以探索不明确的因果关系

B. 实验调查法结果的客观性和实用性较强

C. 实验调查法具有较高的经济性

D. 实验调查法具有较强的可控性和主动性

E. 实验调查法得出的结论有较强的说服力

10. 实验调查法的缺点是（    ） 。 

A. 实验调查法的管理控制简单

B. 实验调查法对非因果关系的社会经济现象不能进行分析研究

C. 实验调查法所耗时间较长、费用较高

D. 实验调查法的保密性较差

E. 使用实验调查法时，具有一定的时间限制

三、判断题

1.与企业决策者沟通，有利于调查人员尽快获取企业面临的问题及相关信息，从而也加快了市场调查工作的步伐，也就不应再与企业职工进行沟通交流。（    ）

2.为了保证收集、分析问题全面，我们在调查时，应该进行企业营销问题的背景调查目的是替代正式调查过程中的某些环节。（    ）

3.一般情况下，企业决策者往往很少能清楚的讲出个人和企业的目标，相反，他们常常用缺乏可操作性的语言来描述这些目标。（    ）

4.在确定调查内容时，要根据调查目标来确定是否有必要进行宏观环境的调查。（    ）

5.抽样调查条件下每个总体单位被抽中的概率是相等的。（    ）
6.随机抽样比非随机抽样的误差要小。（    ）
7.随机抽样的抽样误差可以消除。（    ）
8.滚雪球抽样可用于特殊市场的调查。（    ）

9.调查企业产品质量最好用判断抽样调查。（    ）

10一般说来，重复抽样的误差小于不重复抽样的误差（    ）
四、简答题

1、什么叫随机抽样？常用的随机抽样有哪些？

2、问卷有哪些基本类型？基本结构包括哪些部分？

3、市场调查实施主管有哪些职责？
4、邮寄调查有什么优缺点？

五、计算题

1、某企业在一次产品质量抽查中，从1000件某种产品中抽出 100 件进行检验，发现有3 件产品为次品。试计算在重复抽样和不重复抽样两种情况下这次产品抽查的抽样误差。
2、对迪斯尼世界的调查表明，有 60%的顾客喜欢玩滑行铁道。若要调查顾客对一种新式滑行铁道的态度，并要求误差不超过 2%，置信度为 95.45%，那么需要多大的样本容量？

《市场调研及预测》复习题答案
一、单项选择题:

1-5、BCCBA 6-10、CDCCA

11-15、ＢＣＤＤＤ 16-20、

二、多项选择题:

1、ＡＢＣＤＥ 2、ＡＢＤＥ 3、ＡＢＣ 4、ＡＢＣＤ 5、ＡＤＥ

6 ABCDE 7、ＡＢＥ 8、ＡＢＣ 

三、判断题:

1-5、√×√√×6-10、××√

四、简答题

1. 什么叫随机抽样？常用的随机抽样有哪些？

　　随机抽样，又称概率抽样，是按随机原则在调查总体中进行抽样。这里的随机原则是指保证总体内每个个体被抽取机会都均等的原则，又称“均等原则”。

　　最主要的有简单随机抽样、系统抽样、分层随机抽样与分群随机抽样四种。

2. 问卷有哪些基本类型？基本结构包括哪些部分？

根据市场调查中使用问卷方法的不同、可将调查问卷分成自填式问卷和访问式问卷两大类。根据问卷发放方式的不同、可将调查问卷分为送发式问卷、邮寄式问卷、报刊式问卷、人员访问式问卷、电话访问式问卷和网上访问式问卷六种。

　　一份完整的调查问卷通常包括标题、问卷说明、调查内容、编码、结束语、作业证明记载等内容。其中调查内容是问卷的核心部分，是每一份问卷都必不可少的内容，而其他部分则根据设计者需要进行取舍。

3. 市场调查实施主管有哪些职责？

市场调查实施主管的工作职责主要有以下几个方面，深入了解市场调查项目的性质、目的以及具体的实施要求，如有需要的话，负责选择专业的市场调查实施公司并与之进行联络，负责制定实施计划和培训计划，负责培训督导员和访问员，负责项目实施过程中的管理和质量控制，负责对督导员和访问员的工作质量进行评价。
4. 邮寄调查有什么优缺点？

　　

五、计算题
1、解：根据题意，合格率 p=(100-3)/100=0.97

[image: image1.png]\/0.97(1-0.97)(17 100) 15350
100 1000



在重复抽样条件下，抽样平均误差为
在不重复抽样条件下， 抽样平均误差为
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2、解：由题意，用成数指标确定样本容量：
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