市场预测学复习资料
一、单项选择题
1．价值观念、信仰、兴趣、行为方式、生活习惯等属于（     ）。
A．经济环境                     B．法律环境
C．政治环境                     D．社会文化环境
2．市场调查是进行（       ）的基础。
   A．市场分析                     B．市场预测
   C．市场开发                     D．市场结构安排
3．简单随机抽样又称为（      ）。
   A．抽签抽样                     B．随机数表抽样
C．纯随机抽样                   D．等距随机抽样
4．问卷调查法的应用程序中，首当其冲的是要（     ）。
   A．设计调查问卷                 B．选择、确定调查对象  
C．发放调查问卷                 D．回收、审查调查问卷
5．市场未来的规模和状况是由过去发展而来的，这反映了市场预测原则中的（    ）。
A．连续原则                     B．类推原则
C．相关原则                     D．概率原则
6．在市场经济条件下，企业的活动与市场的关系表现为（     ）。
A．与市场可以有联系             B．与市场可能有联系
C．企业受市场的制约和调节       D．市场只提供机会
7．抽样调查的最终目的是（     ）。
A．用样本指标推断总体相应指标   B．样本客观性 
C．概率的可计算性               D．抽样误差的最合理化
8．相关回归分析要求市场现象的因变量和自变量之间的关系必须是（     ）。
A．高度相关      B．弱相关      C．无关        D．交叉相关
[bookmark: _GoBack]二、多项选择题  
1．市场资料按照其来源不同，可以分为（  	  ）。
A．一手资料				       B．二手资料
C．直接资料					   D．间接资料
2．市场社会文化环境调查主要包括（ 	   ）。
A．消费者文化及教育水平		   B．民族与宗教状况
C．社会物质文化水平			   D．社会价值观念
3．类型随机分类抽样在对总体进行分类时，其分类方法的科学性主要表现在（  	  ）。
   A．分类的样本的科学性			 B．分类必须依据互斥性原则
   C．分类标志选择的科学性       D．分类必须依据互斥性原则和完备性原则
4．按照市场信息资料的取得方法不同，市场调查方法可广义地分为（		  ）。
A．文案调查法					  B．间接调查法
C．抽样调查法					  D．直接调查法
5．访问调查法接访问者与被访问者的交流方式不同划分，分为（  	   ）。
A．问卷访问					  B．个案调查
C．直接访问					  D．间接访问
6．（ 	   ）是市场调查中搜集资料的最常用方法。
A．抽样调查				      B．问卷调查
C．访问调查					   D．实验调查
7．市场调查研究阶段的主要任务有（ 		  ）。
A．鉴别资料				          B．统计分析       
C．整理资料		                 D．定性研究
8．类型随机抽样的优点有（	   ）。
  A．能使样本在总体的分布比较均匀
  B．按各类型的分布特征确定样本，增强样本对总体的代表性
  C．提高了样本指标推断总体指标的抽样的精确度
  D．有利于了解总体各类别的情况
三、名词解释
1．市场调查：
2． 市场预测：
3. 市场调查资料整理：
4．定性预测法：
5．定量预测法：
四、简答题
1．简述市场调查与预测策划的作用与原则。
2．简述网上调查的特点。
3． 简述市场调查资料整理的一般程序。
4.简述市场调查与预测报告的基本结构。 
5、 案例题
国内某化妆品有限责任公司于20世纪90年代开发出适合东方女性需求特点的具有独特功效的系列化妆品，并在多个国家获得了专利保护。营销部经理初步分析了亚洲各国和地区的情况，首选日本作为主攻市场。为迅速掌握日本市场的情况，公司派人员直赴日本，主要运用调查法搜集一手资料。调查显示，日本市场需求潜量大，购买力强，且没有同类产品竞争者，使公司人员兴奋不已。在调查基础上又按年龄层次将日本女性化妆品市场划分为15~18岁、18~25岁（婚前）、25~35岁及35岁以上四个子市场，并选择了其中最大的一个子市场进行重点开发。营销经理对前期工作感到相当满意，为确保成功，他正在思考再进行一次市场试验。另外公司经理还等着与他讨论应采取新产品定价策略。 
问题：1．该公司运用的搜集一手资料的调查法一般有哪几种方式？  
2．作为新产品，你认为该公司应采取何种定价策略？为什么？




市场预测学复习资料答案
一、单项选择题
1、D    2B    3C    4 B     5A    6C    7    8A   
二、多项选择题
1．CD  2． ABCD 3． CD 4．BD   5．   6．BC  7．ABCD 8．BCD 
三、名词解释
1．市场调查
   市场调查是运用科学的方法系统地搜集、记录、整理和分析市场信息资料，从而了解市场发展变化的现状和趋势，为市场预测和经营决策服务的工作过程，是伴随市场的产生而出现的一种管理活动。
2． 市场预测
       市场预测是以准确的调查资料和统计数据为依据，从研究现象的历史、现状和规律出发，运用科学的方法，对研究现象的未来发展前景进行测定。
3. 市场调查资料整理 
      市场调查资料整理是指根据市场分析研究的需要，运用科学的方法对市场调查所获得的各种原始资料进行审核、分组、汇总、列表，或对二手资料进行再加工，使其集中化、条理化、系统化的活动或过程。
4． 定性预测法
       定性预测法又称直观预测法、经验预测法或判断预测法，是一种根据预测者的知识水平、经验和分析判断能力，对未来事物发展变化的大趋势所作的定性的判断和分析。
5． 定量预测法
       定量预测法是根据调查结果，运用数学、统计或计量工具，对事物的未来发展变化量进行准确推断的方法。
四、简答题
1．简述市场调查与预测策划的作用与原则
   答：作用：1）市场调查与预测策划工作是使整个调查与预测工作统筹兼顾、统一协调的 
           有力保证。
         2）市场调查与预测策划是实现定性认识和定量认识有机结合的重要手段。
         3）市场调查与预测策划能够适应现代市场调查与预测发展的需要。
   原则：1）客观和科学性原则
         2）可行性原则
         3）费用—效益最优化原则
         4）时效性原则
2． 简述网上调查的特点 
       答：1）成本低廉 2）方式快捷 3）结果客观真实 4）回馈信息翔实
3． 简述市场调查资料整理的一般程序 
       答：1）资料整理方案的设计
       2）资料的审核
       3）资料的分组
       4）资料的汇总
       5）资料的显示
4． 简述市场调查与预测报告的基本结构 
      答： 1）扉页 2）信函 3）各级目录 4）经理揽要 5）报告主体 6）附件
五、案例题
答：



