《幼儿园组织与管理》复习资料
一、名词解释

1．法约尔:法约尔，法国人，被称为“现代经营管理之父”。其主要观点如下：（1）提倡管理教育。（2）提出管理的五大职能：计划、组织、指挥、协调和控制。（3）提出十四项管理原则：劳动分工、权利与责任、统一指挥、个人利益服从集体利益、人员报酬、等级制度、集中、秩序、公平、人员稳定、首创精神、团队精神。

赫茨伯格的双因素理论：赫茨伯格的双因素理论又称激励保健理论。该理论认为引起人们工作动机的因素主要有两个：一是保健因素，指有关工作环境或工作关系方面的影响因素，包括工资、工作条件、同事关系等；二是激励因素，主要是工作本身或工作内容方面的因素，如成就、上级赞赏、责任、提升等。只有激励因素才能够给人们带来满意感，而保健因素只能消除人们的不满，但不会带来满意感。其理论根据是：第一，不是所有的需要得到满足就能激励起人们的积极性，只有那些被称为激励因素的需要得到满足才能调动人们的积极性；第二，不具备保健因素时将引起强烈的不满，但具备时并不一定会调动强烈的积极性；第三，激励因素是以工作为核心的，主要是在工作时发生的。

3．幼儿园工作评价：幼儿园工作评价是依据一定的标准与程序，有目的、有计划、有组织地对幼儿园各个方面的工作进行科学调查，搜集、整理、处理相关信息，并作出价值判断的过程。其目的在于获得改进园所教育和各个方面工作的依据，提高保教质量，促进园所发展。

二、简答题

1．简述中班幼儿的心理特征及中班保教管理任务

答：（1）中班幼儿的心理特征包括： ①认识方面：中班时期幼儿思维处于具体形象阶段，主要依靠事物的具体形象、表象的联想进行思维。有研究表明，中班幼儿词汇量增长最快，但对词义的理解要依靠动作、情境。 ②情感方面：能对自己或他人的具体行为进行肯定或否定的评价；愿意将家里的事告诉老师，将幼儿园的事告诉家长。总体来讲，情绪情感的发展还不稳定、不易控制。③社会性发展方面：具备了一定的交往经验。（2）中班保教管理的任务。中班保教管理的任务主要是：①帮助幼儿建立良好的“亲社会行为”。 ②生活常规的管理。③教育常规的管理。
2．简述幼儿园工作评价的类型

答：幼儿园工作评价的类型包括：（1）按评价的参照体系，即按照标准的来源，可分为相对评价、绝对评价和个体内差异评价。相对评价是在被评价对象的群体中建立基准（通常均以该群体的平均水平作为这一基准），然后把该群体中的各个对象逐一与基准进行比较的评价。绝对评价是在被评价对象的群体之外确定一个客观的标准，再把各评价对象与所确定的这一客观标准进行比较的评价。个体内差异评价法是以被评价对象自身某一时期的发展水平为标准，判断其发展状况的评价方法。从被评价对象的实际出发，判断其发展状况的评价法。 个体内差异评价法既不是在被评价集体以内确立判据，也不是在集体以外确立判据，而是把被评价者的过去和现在比较，或将评价对象的不同方面进行比较。例如，把某员工的过去和现在进行比较评价，或者把该员工的纪律情况、工作情况等各方面工作进行比较评价，从而找出它们之间的差异。 各方法各有优缺点，可以结合起来运用。

（2）按评价的功能，可分为诊断性评价、形成性评价和总结性评价。

（3）按参与评价的主体，可分为自我评价和他人评价。

（4）按评价的方法，可分为定量评价和定性评价

（5）按评价内容的范围和复杂程度，可分为分析评价和综合评价。
三、论述题

1．阐述幼儿园管理的原则

答：幼儿园管理的原则包括：

（1）坚持正确办园方向的原则。坚持正确的办园方向就是要保证双重任务的完成，即保教幼儿和服务家长。幼儿园管理工作要达到以下两方面要求：①坚持正确办园指导思想。以教育效益和社会效益为根本，不以追求经济效益为目的。②处理好双重任务的关系。以保教幼儿为主导，兼顾为家长服务。

（2）保教为主、整体安排的原则。幼儿园整体工作管理要突出保教工作的中心地位。要求：园长要在千头万绪的工作中分清主次和轻重缓急，采用“弹钢琴”式的工作方式，突出保教工作的主旋律，又照顾到方方面面，奏好和弦，弹出和谐美满的幼儿园管理乐章。

（3）民主管理的原则。现代管理的核心和动力是人以及人的积极性，管理活动应以调动人的积极性，做好人的工作为根本。要求：管理工作中，要把人的因素放在第一位，注意提高每个人的素质、规范每个人的行为、调动每个人的积极性、发挥每个人的创造精神，这是管理工作的根本问题。

（4）重视办园效益的原则。在幼儿园贯彻此项原则，主要从两方面入手：①建立合理机制，使幼儿园工作制度化、规范化、程序化，提高管理的质量与效率。②坚持勤俭办园，开源节流，实现经济效益优化。

（5）社会协调性原则。运用社会协调原则需要注意：①关注外部环境、重视信息收集。②坚持开门办园、宣传组织形象。③协调各方关系，增进互惠合作。④做好危机管理，处理突发事件。
2．请阐述创建安全的幼儿园环境的方法。
答：创建安全的幼儿园环境需要注意以下方面內容：

（1）幼儿园的物质条件按照要求符合幼儿年龄特点，符合国家确定的安全标准。①幼儿园的园舍、设施、设备应是安全的。首先，幼儿园应设在居民区，清洁、安静、无污染，不靠近河塘及交通要道，周围环境安全，园舍基地应选择地势平坦、场地干燥坚实、易于排水的地段，要有足够的用地面积。其次，幼儿园的场地要平整，大型运动器械要安全、适用、坚固、耐用。第三，幼儿园要按消防部门的要求配备足够的消防设施，有足够的走火通道。第四，每个学期初幼儿园对房屋、场地、大型玩具、用具等使用情况进行全面检查，消除不安全因素。②教具、玩具、生活用具的配备及管理。要确保：玩具的安全、文具的安全、着装安全、药品、有毒物品要妥善保管。

（2）要创设良好的精神环境。从创造教育的角度看，积极健康的精神环境，其重要的标识是能使幼儿产生心理安全感；能使幼儿的好奇心、创造动机和兴趣等心理需要得到满足。

	



