广告学复习资料 
简答题

1. 简答广告所包含的要素。

2. 简答根据广告覆盖区域的不同可以划分的广告分类。

3. 简答部分服务型广告公司的类型。

4. 简答广告公司的收费方式。

5. 简答广告策划的原则。

1、 论述题

1. 请从广告主角度，论述广告的功能。



2. 请论述广告创意的主要策略。
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三、案例分析题

“海蓝之谜（LAMER）”官方入驻“拼多多”事件
从广告存在起，虚假广告的出现就已经是必然，理查德·奥曼曾言：“广告总是‘通过对于产品模糊的、无法验证的声明，或者通过与某些可靠的想象的联想（幸福的家庭、青年的人、成功的生活等）来出售产品。这样的广告通过暗含的联想而存有很多欺骗性。’”在传统媒体兴盛时期电视上重复播放的医药类、饰品类、器械类各种类型的虚假广告，随着广告法的不断完善，在新媒体时期进行了转移，电视上曾经大行其道的虚假广告有了新的温床。特别是依托微博、微信、抖音这样的社交平台进行传播的虚假广告，数量之多，辟谣难度空前之大。
2019年10月，在微信和抖音平台的信息流广告中出现了“10月2日，海蓝之谜官方入驻拼多多，开业盛典，全场五折”的广告，并强调其为“本周最大牌”。微博上的部分美妆和护肤博主看到都发微博表示质疑，同时也引起部分粉丝的质疑，纷纷询问“海蓝之谜”官方微博，广告是否属实。10月12日，“海蓝之谜”官方微博发出声明，列出中国大陆地区品牌授权的销售渠道，其中，并不包括“拼多多”。
10月12日，在“海蓝之谜”官方发出声明之前，近年大热零食品牌“三只松鼠”官方微博就于10月1日发出声明表示：未在拼多多开设官方旗舰店且未授权任何经销商在拼多多上售卖，并且因为拼多多上未授权产品严重侵犯了三只松鼠的知识产权，公司将会委托律师进行维权。以及在10月12日，西班牙药妆品牌“怡思丁”也在这一风波下发出了未在拼多多开设旗舰店也未进行任何授权的声明。接二连三的声明，坐实了拼多多的虚假广告。
但是在此期间，拼多多接受各种质疑的过程中，也因为这条广告而收获了许多新的用户，以及许多老用户，为了用更便宜的价格买到“大牌护肤品”，他们都选择了加入这场“狂欢”。这条广告的受众反馈也呈现出了两种完全不同的两种态度。面对这场风波，拼多多方没有进行任何回应，且没有受到任何惩罚，而这条虚假广告就这样不了了之了。从结果来看，最大获利者其实还是拼多多。海蓝之谜官方需要利用各种渠道澄清这一虚假广告，同时通知从官方渠道购买过产品的用户，也就是说，最终是受害方承担了虚假广告的后果。而拼多多虽然在声誉上受到了损失，但是在广大受众眼中拼多多似乎早就不存在信誉了，也不知拼多多本身是否在意。












根据以上案例内容，请回答下列问题：

1.请结合案例内容分析新媒体时代虚假广告的特点。




2.请结合案例内容分析新媒体时代虚假广告产生的原因。



广告学复习资料答案
简答题

简答广告所包含的要素
参考答案：广告主、广告信息、广告媒体、广告费用。

简答根据广告覆盖区域的不同可以划分的广告分类
参考答案：全球性广告、全国性广告、区域性广告、地方性广告。

简答部分服务型广告公司的类型
参考答案：媒体广告公司、专业调查公司、营销策划公司、广告制作公司。

简答广告公司的收费方式
参考答案：佣金制、实费制、工时计费制、以结果论酬制、共担风险制。


简答广告策划的原则
参考答案：目的原则、系统原则、动态原则、创新原则、真实原则。


2、 论述题

3. 请从广告主角度，论述广告的功能
参考答案：促进销售；塑造品牌、提升产品附加值；改善公共关系，树立企业形象。


4. 请论述广告创意的主要策略。
参考答案：独特的销售说辞；品牌形象；定位；观念倡导；幽默化；戏剧化；对比；共鸣。




3、 案例分析题
1. 请结合案例内容分析新媒体时代虚假广告的特点
参考答案：（1）多渠道多平台全覆盖传播，无处不在。就如同本案例一样，一则虚假广告同时发布在了微信、微博和抖音的信息流广告中，霸占了各大社会化媒体平台的同时，还牢牢抓住了人际传播渠道。除微博和抖音的点赞和转发外，拼多多这一平台有其独特的特性。拼多多没有购物车，所有下单都需要通过拼单渠道，它开创了社交电商模式，在整个购物过程中借助微信这一社交网络拼单实现裂变。通过微信导流区别于传统电商通过中心化的平台入口获取用户流量，拼多多利用社交关系裂变出无数个导购细分入口强化了人与人之间的关系同时也增加了用户的费目的性的购物机会，更是建立了新的社交圈层。在这样的媒介环境中，只要有一个广告受众接受了宣传并发起拼单，那她身边的社交圈就都可以被辐射，并加以扩散。虚假广告在这样的扩散中，实现了现在各大专业媒体、自媒体苦苦追求的多平台、多渠道全覆盖的宣传，并省下了不少广告费。虚假广告在微博和抖音这样的社会化平台上的传播其辐射扩散的范围只会更广，因为两个平台不止包含了人际传播，还包含了大众传播。传播速度之快，范围之广阔引出了新媒体时代虚假广告的另一个特性——辟谣之艰难（5分）。（2）无法消除的影响。还是先拿案例中的拼多多最为依赖的微信来说。微信是一个“多层区隔”的朋友圈和人际传播过程，一个用户相对于另一个用户来说不是完全可见的，但是这不意味着信息就只在一个圈子里流动，因为每个人属于某个圈层以外还会属于其他的圈层，所以一个圈层里传播的信息只需要某一个人的传播就会流传到另外的一个圈子里。在这样的情况下虚假广告就会无孔不入的徜徉在任何一个圈层里，又因为同样的原因对于虚假广告的辟谣变得格外艰难。再有微博和抖音的加持，传播速度和范围只会不可控制的增加而辟谣速度远远跟不上，所以虚假广告的问题总是还没来得及解决，新的虚假广告又来了。最终，大多数虚假广告的结局反而只能是受害者为了维护自身权益不断辟谣。跳出案例，我们能看到各大平台上的各种虚假广告几乎都是多渠道多平台全覆盖式的传播，只是不同案例对于不同平台或者渠道的依赖程度罢了。无法消除的影响是属于所有虚假广告的特性

2. 请结合案例内容分析新媒体时代虚假广告产生的原因
参考答案：（1）广告方认为违背伦理、法理代价过小。就如同案例中的拼多多一样，在这样的风波中，自始至终选择了不回应却依然是获利最大方，反而是受害方“海蓝之谜”官方在风波过后花费金钱精力维护消费者权益。我国对于新媒体的营销主体缺乏一个独立且专业的网络工商管理部门，许多在新媒体平台上从事营销活动的主体尚未被纳入网络工商管理部门监管体系，存在违法行为的新媒体营销主体难以受到震慑。同时，因为新媒体营销全过程基本在网络上发生，我国的电子证据条款不够完善，以至于现存的证据难以为纠纷提供评判依据。新媒体广告监管法律制度也不够健全。首先，新媒体营销广告主地位未能得到明确，也就是说在此案例中，拼多多明显是广告主，但是在法律中却无法得到明确。因此无法充分利用《广告法》规制新媒体营销者。（2）媒体平台方：广告经营理念的浅薄性。新媒体时代的媒体行业暴露出了利益追逐和利益驱动的本性，无论什么媒介，广告收入都是其最为重要的组成部分之一。同时，广告作为媒体内容传播的一部分，在传统媒体被重视的“把关人”的角色在新媒体时代也逐渐被弱化，更加为虚假广告的发布降低了门槛。（3）广告受众方：消费社会的失智者。如同本案例中提到的“海蓝之谜”，这个品牌对于部分消费者来说已经不只是作为护肤品的使用价值了，更多的是可以拥有专柜品质，奢侈价格所赋予的意义。所以在拼多多的广告中也特别提到了“本周最大牌”强调其符号意义。在这样的消费环境中，广告受众很容易因低价就用拥有高价才能获得的意义而受到动摇而失去理性。而现在越来越多的广告方也抓住了广告受众这样的特性，从而出现越来越多有针对性的虚假广告
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