广告策划 复习资料
一、单项选择题
1.(     )是企业追求良好企业形象的根本所在。
A.社会形象      B.员工形象
C.产品形象      D.业绩形象
2.在CIS中，(     )处于核心和灵魂的统摄地位。
A.MIS          B.BIS
C.VIS          D.VI
3.常用于公众注意力调研的调研方法是(       )。
A.问询法       B.专题讨论法
C.观察法       D.实验法
4.(     )适用于调研项目单一、问题相对简单明确的调研项目。
A.面谈法       B.电话问询
C.邮寄调研     D.留置问卷
5.CIS策划开始于(     )。
A.MIS         B.BIS
C.VIS         D.企业调研
6.(      )是理念开发最直接的依据。
A.时代特征    B.民族特征
C.行业特征    D.业者偏好
7.(     )是为解决某一问题而制定行动方案并在所有备选方案中择优的过程。
A.战略         B.决策
C.计划         D.组织
8.(     )又称专家意见法。
A.头脑风暴法     B.稽核取向法
C.德尔菲法       D.形态分析法
9.认为多数人懒惰、怕负责任的理论是(      )
A.双因素理论    B.X理论
C.Y理论        D.需要理论
10.(      )是企业形象的核心内容。
A.企业理念     B.企业制度
C.企业信誉     D.员工素质
2、 多项选择题
1.理念开发一般以以下哪几方面因素为依据?(      )
A.时代特征     B.企业特征      C.民族特征
D.行业特征    E.业者偏好
2.CIS形势调研报告书通常由以下哪几个部分组成?(         )
A.标题        B.导言        C.正文
D.结尾        E.署名
3.CIS的外部功能主要有(         )。
A.传播功能     B.识别功能     C.推销功能
D.感召功能     E.广告功能
4.根据动态管理原理，可以引伸出(         )。
A.人本管理原理   B.系统管理原理     C.战略管理原理
D.随机制宜原则   E.弹性原则
5.以下哪些是随机抽样的具体方式?(         )
A.简单随机抽样   B.分层抽样      C.分群抽样
D.随意抽样       E.估计抽样
三、名词解释
1.BIS 
2. 理念的教化 
3. 分群随机抽样 
四、简答题
1.简述职能制的特征。
2.简述广告与CIS的一致性是如何体现的。
3.简述CIS形势调研计划的内容。
5、 论述题
1.试论如何对CIS的实施进行控制?

2.试论美国CIS模式的特点及CIS在美国兴起的原因。




参考答案：
一、单项选择题
1.( A )是企业追求良好企业形象的根本所在。
A.社会形象
B.员工形象
C.产品形象
D.业绩形象
2.在CIS中，( A )处于核心和灵魂的统摄地位。
A.MIS     B.BIS
C.VIS      D.VI
3.常用于公众注意力调研的调研方法是( C )
A.问询法    B.专题讨论法
C.观察法    D.实验法
4.( D )适用于调研项目单一、问题相对简单明确的调研项目。
A.面谈法       B.电话问询
C.邮寄调研     D.留置问卷
5.CIS策划开始于( D )
A.MIS         B.BIS
C.VIS         D.企业调研
6.( D )是理念开发最直接的依据。
A.时代特征    B.民族特征
C.行业特征    D.业者偏好
7.( B )是为解决某一问题而制定行动方案并在所有备选方案中择优的过程。
A.战略         B.决策
C.计划         D.组织
8.(  )又称专家意见法。
A.头脑风暴法     B.稽核取向法
C.德尔菲法       D.形态分析法
9.认为多数人懒惰、怕负责任的理论是( )
A.双因素理论    B.X理论
C.Y理论        D.需要理论
10.(  )是企业形象的核心内容。
A.企业理念     B.企业制度
C.企业信誉     D.员工素质
二、多项选择题
1.理念开发一般以以下哪几方面因素为依据?( ABCDE )
A.时代特征  B.企业特征   C.民族特征   D.行业特征  E.业者偏好
2.CIS形势调研报告书通常由以下哪几个部分组成?( ABC )
A.标题  B.导言   C.正文  D.结尾   E.署名
3.CIS的外部功能主要有( ABCDE )
A.传播功能  B.识别功能  C.推销功能  D.感召功能  E.广告功能
4.根据动态管理原理，可以引伸出(  )
A.人本管理原理   B.系统管理原理   C.战略管理原理
D.随机制宜原则   E.弹性原则
5.以下哪些是随机抽样的具体方式?(  )
A.简单随机抽样   B.分层抽样     C.分群抽样
D.随意抽样       E.估计抽样
三、名词解释
1.BIS 答;指企业行为识别系统,包括以理念为导向规定企业价值的取向,提高企业员工的凝聚力等一系列构成的行为识别系统
2.理念的教化 答;是指企业用一定的口号,标语 并通过标准色标准字休将理念的内涵于以表达
3.分群随机抽样 答;按一定的标准,将总体样本分层,以总体的标准随机抽出样本的方法.
四、简答题
1、简述职能制的特征。
答;1命令 指挥集中在企业最高层
2为各级领导设置职能人员,参谋人员,发挥其专业管理作用
3职能部门对作业部门有监督权和指导权,一般没有指挥权,由各级领导主要负责人分级行使.
2、简述广告与CIS的一致性是如何体现的。
答;1.广告展现的企业形象要同CIS展现的形象相同
2.广告产品形象要与CIS设计广告形象相同,有利于树立企业形象
3.广告标识文字色彩要与CIS手册中相吻合
4.广告媒介选择有利于CIS的形象实现
5.广告总体策划要与CIS总体相交叉
3、简述CIS形势调研计划的内容。
答;制定调研计划是调研中关键的阶段,调研计划提供工作的具体方案,指导着调研工作的顺利进行,1.确定调研目标   2.确定资料来源   3.选择调研方法  4.制定抽样方案
5.行动方案  6.调查预算   7.监控实施
五、论述题
1.试论如何对CIS的实施进行控制?
答;1.实施控制分三个环节,即对实施情况进行检查,效果进行评价,不足予以改进,导入CIS之后管理无法跟上,没有专人监督运作,可能无法取得预期效果
2.效果评估 企业内部 外部环境 企业运营CIS资料评估目标检讨
3.调整改进 对CIS监督进行效果,CIS执行中发现的问题进行分析,改进,修正作业计划,从而使CIS导入取得更佳效果
2.试论美国CIS模式的特点及CIS在美国兴起的原因。
答;主要的三个特点
1.主要对公司形象加以包装和宣传,
2.偏重企业理性管理制度建设
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