课程名称：心理学(高起专)

1.(单选题)美国心理学家普洛格指出发现新旅游地的往往是具有_____人格特质的人。( )(本题2.0分)
A.小康安乐型
B.追新猎奇型
C.乐群型
D.稳定型
答案：B.
解析：无.

2.(单选题)由于某饭店服务人员工作热情主动、服务周到,使得许多客人来到这个城市旅游时指定要入住这家饭店,这说明服务态度具有____的功能。( )(本题2.0分)
A.满足
B.感召
C.激化
D.刺激
答案：B.
解析：无.

3.(单选题)某人早上出门看到一张似曾相识的面孔,不小心却被身边疾驶的自行车撞了一下。这可以用哪种知觉原理来解释?( )(本题2.0分)
A.组织性
B.解释性
C.选择性
D.关联性
答案：C.
解析：无.

4.(单选题)以下哪些是属于旅游动机中的社会原因动机( )(本题2.0分)
A.自我提高
B.学习知识
C.宗教信仰
D.闲暇和消遣
答案：A.
解析：无.

5.(单选题)下列选项中哪一个不是态度的特性。( )(本题2.0分)
A.稳定性
B.对象性
C.情感性
D.价值性
答案：D.
解析：无.

6.(单选题)当你发现客人对服务项目兴趣不大的时候,你应该怎么办( )(本题2.0分)
A.控制积极性、继续服务
B.提高积极性、继续服务
C.控制积极性、暂停服务
D.提高积极性、暂停服务
答案：B.
解析：无.

7.(单选题)下列( )不是客我交往特殊性的主要表现.(本题2.0分)
A.不稳定性
B.有利性
C.客观性
D.主观性
答案：C.
解析：无.

8.(单选题)亚当斯的______不是行为改造型理论。( )(本题2.0分)
A.公平理论
B.挫折理论
C.强化理论
D.归因理论
答案：A.
解析：无.

9.(单选题)领导者能够科学督导、公正处事、奖罚分明,则可取得( )(本题2.0分)
A.法威
B.情威
C.德威
D.理威
答案：D.
解析：无.

10.(单选题)人的个性结构中的动力系统是人的( )(本题2.0分)
A.个性心理特征
B.个性倾向性
C.需要
D.动机
答案：B.
解析：无.

11.(单选题)人的认识过程的最高阶段是( )(本题2.0分)
A.感觉
B.知觉
C.想象
D.思维
答案：D.
解析：无.

12.(单选题)一位女士在逛时装店时被一套独特有时装吸引而作出购买决定.其决策方式是( )(本题2.0分)
A.重大性决策
B.规范性决策
C.一般性决策
D.瞬时性决策
答案：D.
解析：无.

13.(单选题)一般性决策对信息的要求( )(本题2.0分)
A.低
B.高
C.中
D.可高可低
答案：A.
解析：无.

14.(单选题)心理学研究认为:人的行为是( )(本题2.0分)
A.人的个体特性的函数
B.人的个体特性和周围环境特性的函数
C.人的周围环境特性的函数
D.与人的个体特性和周围环境特性无关
答案：C.
解析：无.

15.(单选题)旅游业成败的关键是( )(本题2.0分)
A.旅游开发行为
B.旅游服务行为
C.旅游消费行为
D.旅游管理行为
答案：D.
解析：无.

16.(单选题)______是一种强有力的、稳定而深厚的情感体验。( )(本题2.0分)
A.热情
B.心境
C.应激
D.激情
答案：A.
解析：无.

17.(单选题)根据信息的沟通途径来分,可以将意见沟通主要分为( )(本题2.0分)
A.语言沟通和非语言沟通
B.单向沟通和双向沟通
C.工具性沟通和完美性沟通
D.正式沟通和非正式沟通
答案：D.
解析：无.

18.(单选题)以下哪种理论属于过程性激励理论?( )(本题2.0分)
A.马斯洛需求层次论
B.麦克里兰成就需要理论
C.弗鲁姆期望理论
D.奥德弗ERG理论
答案：C.
解析：无.

19.(单选题)在合理情绪疗法中,咨询师可以运用的“黄金法则”是( )。(本题2.0分)
A. 我对别人怎样,别人必须对我怎样
B. 像你希望别人如何对待你那样去对待别人
C. 别人必须喜欢我、接受我
D. 以其人之道还治其人之身
答案：B.
解析：无.

20.(单选题)应付阻抗的要点是( )。(本题2.0分)
A. 认识到出现阻抗是非常严重的问题
B. 把来访者看作咨询中的对手
C. 调动来访者的积极性
D. 认识到阻抗是来访者设置的障碍做的测试活动所引起的成本
答案：C.
解析：无.

21.(单选题)根据奥苏伯尔对学习方式的分类,学生独立地通过自己的探索寻找,从而获得问题的答案,这种学习方式是(  )。(本题2.0分)
A.机械学习
B.意义学习
C.发现学习
D.接受学习
答案：C.
解析：无.

22.(单选题)已有研究表明,儿童口头语言发展的关键期一般在( )。(本题2.0分)
A.2岁
B.4岁
C.5岁以前
D.1-3岁
答案：D.
解析：无.

23.(单选题)程序教学贡献最大的教育心理学家是( )。(本题2.0分)
A.罗杰斯
B.斯金纳
C.巴甫洛夫
D.加涅
答案：B.
解析：无.
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31.(单选题)具体化技术是指咨询师帮助来访者( )。(本题1.0分)
A. 清楚地说明所经历的事件
B. 将思想与情感分开
C. 将理想与现实分开
D. 将所思所想加以简要地概括
答案：A.
解析：无.

32.(单选题)下列表述有误的是( )。(本题1.0分)
A.本我受“快乐原则” 支配
B.自我一味寻求无条件的、即刻的满足
C.自我遵循“现实原则” 行事
D.超我是道德化了的自我
答案：B.
解析：无.

33.(单选题)现实疗法的基本特点( )。(本题1.0分)
A.拒绝精神疾病的概念和医疗模式
B.强调选择和责任
C.聚焦于关系而非症状或过去
D.以上全对
答案：D.
解析：无.

34.(单选题)在各类心理咨询中,( )属于按咨询时程的分类。(本题1.0分)
A.个体咨询和团体咨询
B.短程、中程和长期的心理咨询
C.门诊咨询、电话咨询
D.健康咨询和发展咨询
答案：B.
解析：无.

35.(单选题)冲击疗法的另一个名称是( )。(本题1.0分)
A.满贯疗法
B.模仿疗法
C.厌恶疗法
D.想象疗法
答案：A.
解析：无.

36.(单选题)下列不属于心理防御机制的是( )。(本题1.0分)
A.压抑
B.否认
C.退行
D.情理化
答案：D.
解析：无.

37.(单选题)罗杰斯最富有特色的理论观点是,他强调( )。(本题1.0分)
A.咨询师的重要性
B.咨询师理论的重要性
C.来访者有自我治愈的能力
D.来访者的权利和义务
答案：C.
解析：无.

38.(单选题)来访者中心疗法认为心理失调产生的原因是( )。(本题1.0分)
A.出现错误的认知
B.心理需求得不到满足
C.自我概念与经验不协调
D.与客观现实不相适应
答案：C.
解析：无.

39.(单选题)下列哪种研究方法不属于量化研究( )。(本题1.0分)
A.问卷法
B.访谈法
C.测量法
D.实验法
答案：B.
解析：无.

40.(单选题)( )位于品德心理结构的核心地位。(本题1.0分)
A.道德认知
B.道德情感
C.道德行为
D.道德意志
答案：A.
解析：无.



