

护理管理学复习资料
一、名词解释题

1.狭义的组织文化：

2.目标管理：

3.职业锚：
4.激励：
5.医疗事故：
二、单项选择题

1.古典组织理论的主要代表人物是（   ）

A.巴纳德          B.法约尔          C.韦伯          D.泰罗

2.组织有形要素中最主要的因素：（      ）

A.人力          B.物力          C.财力          D.信息

3.直线权利是指(       )

  A.顾问性权利        B.服务性权利          C.建议性权利        D.命令性权利

4.领导者权力性影响力的特点是(       )

A.使下属的心理与行为表现为被动和服从         B.不带有强制性

C.以内在感染的形式发挥作用                   D.比较稳定和持久

5.关于激励，以下阐述错误的是（       ）

A.激励是目标导向性的         B.激励是调动人的积极性

C.激励仅是管理者的事         D.激励可引导人出现有利于团队的行为 

6.下列情况下，适合使用单向沟通的是（      ）

A.时间比较充裕，但问题比较棘手              

B.下属对解决方案的接受程度至关重要

C.上级缺乏处理负反馈的能力，容易感情用事    

D.下属能对解决问题提供有价值的信息和建议 

7.在护理质量管理PDCA循环方法中，其中D代表(   )

A.计划          B.实施          C.检查          D.处理

8.关于期望理论及其在管理实践中应用的描述，下列哪项不正确: (    )

A.工作绩效与报酬的关联性对激励水平的高低有直接影响 

B.个人的期望值高，激励水平就高

C.管理人员进行激励时应强调期望行为                

D.奖励对个人的吸引程度要影响激励水平

9.冲突的基本过程：(     )
A.潜在对立、僵持阶段、行为阶段、结果阶段   

B.僵持阶段、认知与个人介入、行为阶段、结果阶段

C.潜在对立、认知与个人介入、僵持阶段、结果阶段

D.潜在对立、认知与个人介入、行为阶段、结果阶段
10.“卓越性质量”的衡量依据有（      ）

A.体现顾客价值，追求顾客满意和忠诚          B.降低资源成本，减少差错和缺陷

C.降低和抵御风险                            D.以上都是

三、多项选择题

1.行政管理方法有以下特点 （     ） 
A.时效性很强，见效快          B.只能在行政权力所能够管辖的范围内起作用 

C.是平等的      D.以服从为原则，不能讨价还价      E.容易推广普及
2.计划的形式包括（      ）
A.宗旨          B.目的          C.任务          D.目标          E.预算

3.下列哪些现象属于护理质量缺陷（         ）

A.患者不满意        B.医疗纠纷        C.患者投诉        

D.医疗差错          E.医疗事故

4、医院包括有以下哪几种基本功能（            ） 

A.医疗        B.教学        C.科学研究      

D.预防和社区卫生服务        E.医疗保险服务

5、根据双因素理论，对护士的工作起激励作用的是（        ）
  A.工作条件       B.人际关系       C.责任感     D.职业发展       E.工作成就

四、简答题

1.团队的五个基本要素？
2.授权时的注意事项是什么？

五、填空题

1.管理的对象是医院和护理管理所拥有的资源，包括                    六个方面。

2.系统具有整体性、层次性、           、具有特定的功能、        、目的性和      性的特性。

3.组织的基本要素：目标与任务要素、         要素、            要素、            要素、            要素五大内容。

4.住院病人的护理信息种类繁多，主要分为              、              、              和              。  

5.领导者的非权力性影响力由         因素、      因素、         因素和      因素构成。

六、论述题

简述制定护理质量标准的原则。
护理管理学复习资料答案
一、名词解释题
1.狭义的组织文化：是指组织所创造的精神财富。包括传统、价值观、习惯、作风、精神、道德规范、行为准则等。它反映和代表了该组织成员的整体精神、共同的价值标准、合乎时代要求的道德和追求发展的文化素质。
2.目标管理：是由组织中的管理者和被管理者共同参与目标制定，在工作中由员工实行自我控制并努力完成工作目标的管理方法。

3.职业锚：人们通过实际的工作经验达到自我满足和补偿的一种长期的职业定位。

4.激励: 指利用外部诱因调动人的积极性和创造性，引发人的内在动力，朝向所期望的目标前进的心理过程。从护理管理的角度来理解，激励就是调动护士的积极性，以提高其工作绩效。

5.医疗事故：是指医疗机构及其医务人员在医疗活动中，违反医疗卫生管理法律、行政法规、部门规章和诊疗护理规范、常规，过失造成病人人身损害的事故。

二、单项选择题

1.A   2.A   3.D   4.A   5.C   6.C   7.B   8.B   9.D   10.D

三、多项选择题
1.ABD    2.ABCDE    3.ABCE   4.ABCD     5.CD

五、简答题
1.团队的五个基本要素？
答：（1）人数不多。一般在2-25人之间，多数团队的人数达不到10人；（2）互补的技能；（3）共同的目的和业绩目标；（4）共同的方法；（5）相互承担责任。

2.授权时的注意事项是什么？

答：①授权规范化：将下属需要的职、权、责、利规范化、制度化，既保持相对稳定，也要适当调整；②充分调动下属的积极性：鼓励下属大胆用权，发挥自己的能动性；③保持沟通渠道畅通：给予下属及时的监督、指导、反馈，及时获得下属的意见和想法；④积极承担责任：在充分信任下属的基础上勇于承担责任，让下属放心大胆工作。

六、填空题
1、人、财、物、信息、空间和时间
2、相关性 环境适应性     动态平衡

3、职权与责任要素     物质与精神要素     技术与质量要素     适应与发展要素

4、护理科技信息     护理业务信息     护理教育信息     护理管理信息

5、品格 能力 知识 情感

七、论述题

1.简述制定护理质量标准的原则。

答：（1）可衡量性原则  没有数据就没有质量的概念，因此在制定护理质量标准时，要尽量用数据来表达，对一些定性标准也尽量将其转化为可计量的指标。（2）科学性原则  制定护理质量标准不仅要符合法律法规和规章制度要求，而且要能够满足病人的需要，有利于规范护士行为，有利于提高护理质量，提高医院管理水平，有利于护理人才队伍的培养，促进护理学科的发展。（3）先进性原则  因为护理工作对象是病人，任何疏忽、失误或处理不当，都会给病人造成不良影响或严重后果。因此，要总结国内外护理工作正反两方面经验和教训，在充分循证的基础上，按照质量标准形成的规律制定标准。（4）实用性原则  从客观实际出发，掌握医院目前护理质量水平与国内外护理质量水平的差距、根据现有人员、技术、设备、物资、时间、任务等条件，定出质量标准和具体指标，制定标准值时应基于事实，略高于事实，即标准应是经过努力才能达到的。（5）严肃性和相对稳定性原则  在制定各项质量标准时要有科学的依据和群众基础，一经审定，必须严肃认真地执行，凡强制性、指令性标准应真正成为质量管理法规；其他规范性标准，也应发挥其规范指导作用。因此，需要保持各项标准的相对稳定性，不可朝令夕改。
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