[bookmark: 课程名称]《招聘与甄选》复习资料
一、单项选择题
1、《劳动合同法》第十九条规定：劳动合同期限一年以上不满三年的，试用期不得超过（         ）。
A.15天   B、30天    C、60天  D、90天
2、墨迹投射测验的设计者是（          ）。
A.莫里   B、卡特尔    C、洛夏  D、霍兰德
3、有的劳动者愿意从事“看得见、摸得着”的工作，根据霍兰德人职匹配理论，这种劳动者属于（         ）。
A.常规性   B、实际型  C、学者型  D、社会型
4、下列不属于外部招聘方法的是（         ）。
A.员工举荐  B、校园招聘   C、人才储备  D、人力资源外包
5、认知测验测评的是认知行为，而人格测验测评的是(      )行为。
A.管理  B.决策   C.社会    D.个体
6、某测测验中，甲被测者的Z分数为2.8，这个分数的含义是（          ）。
A.甲的水平为中等   B. 甲的水平为低劣   C. 甲的水平为优秀    D.不能确定甲的水平
7、劳动力市场的完善程度越高，企业越倾向于（       ）。
A、内部招聘  B、外部招聘  C、广告招聘   D、网络招聘
8、下列不属于工作分析方法的是（      ）。
A、工作日志法 B、关键事件法  C、问卷调查法  D、马可夫分析法
9、（        ）可以丰富员工的经验，使员工熟悉组织的更多领域和部门的工作，了解各项活动的相互关系，培养多面手和综合管理人才。
A、内部调用  B、内部晋升  C工作轮换 D、主管推荐
10、应聘材料可分为应聘简历和（       ）两部分材料
A、介绍信件  B、推荐材料  C、个人信息  D、应聘申请表
二、多项选择题
1、素质测评结果可以以书面文字的方式表示，这种方法的优点有（        ）。
A、可运用的素材丰富
B、获取素材的方式很多
C、对一些暂时无法作出定论的测评可以用写实的方式处理
D、可以用具体事例对特定素质加以说明
E、适合非专业人员，尤其是企业决策者获取素质信息的习惯。
2、下列关于心理测验的说法正确的是（        ）。
A、心理测验是对一组行为样本的测量
B、心理测验的行为样组都是一些真实的行为
C、心理测验是一种标准化的测验
D、心理测验是一种力求客观化的测验
E、心理测验包括心理测量
3、人力资源需求预测的方法有（        ）。
A、德尔菲法  B、经验预测法   C、趋势预测法  D、管理人员接替法   E、马尔柯夫分析法
4、招聘评估的要素包括哪几项（        ）。
A、评估内容  B、评估指标  C、评估方法  D、评估原则  E、评估结果
5、素质测评结果的原始分数通常可以经过转换形成不同的分数形式，即（         ）。
A、Z分数    B、T分数   C、百分位数   D、等级分数    E、合格分数
三、名词解释
1、结构化面试
2、小组讨论法
3、再测信度
4、工作样本测试
5、目标管理法
四、简答题
1、简要说明无领导小组讨论的优点及其局限性。
2、简要说明公文筐测验中考官评价的要点有哪些？
 3、简述评价中心的主要优点有哪些
4、简述招聘成本的分类。
五、论述题
联系实际谈谈人员素质测评在企业人力资源管理中的应用。
 
 
 
 
 
 

《招聘与甄选》复习资料答案
一、单项选择题
1.C  2.C  3.B  4.C  5.C  6.C  7.B  8.D  9.C  10.D
二、多项选择题
1、ABCDE  2、ACD  3、ABC  4、ABC  5、ABCDE
三、名词解释
1、结构化面试
结构化面试就是依照预先确定的内容、程序、分值结构进行的面试形式。或者说对同类应聘者，用同样的语气和措辞、按照同样的顺序、问同样的问题，按同样的标准评分。且问题的结构就是招聘岗位所需要的人员素质结构，有时还会预先分析这些问题的可能的回答，并针对不同的答案划分评价标准，以帮助主试人进行评定。
2、小组讨论法
小组讨论法也叫群体讨论测定法，是指在松散群体的讨论中，通过观察与分析参加讨论各个受测人的表现，以及在群体讨论中的地位与作用，来测定个体人际交往特质和其他能力的方法。
3、再测信度
又称重测信度，也叫稳定性系数，它的计量方法是采用重测法。即在不同时间对同一群体施测两次，这两次测量分数的相关系数（采用积差相关）即为重测系数。
4、工作样本测试
工作样本测试
是指测量申请人在一个可控的环境中实际执行某些工作任务的表现。基于理论：申请人在执行应聘工作的样本任务时的工作表现是其未来工作的有效预测因子。
5、目标管理法
目标管理法就是在人员招聘工作开始前制定工作目标，在工作结束后根据对工作目标完成情况来衡量工作绩效。
四、简答题
1、简要说明无领导小组讨论的优点及其局限性。
优点：
（1）综合性：同一时间可以考察受测者的多个特征：沟通能力、影响能力、团队合作、领导力等；
（2）效率高：可以在同一时间内对多名竞争同一个岗位的候选者进行测试；
（3）自然性：可以让受测者在无意中体现自己各方面的特征；
（4）平等性：受测者在一个相对平等的环境中，不受考官的影响，可以充分考察出个体真实的差异。
局限性：
（1）对测试题目的要求比较高，一个良好的题目设计才能调动各个参与者的积极性；
（2）对评价者的评分技术要求很高，评价者在评分之前应该受到专门的培训；
（3）参与者的经验可能会影响其能力的真正表现。
2、简要说明公文筐测验中考官评价的要点有哪些？
   （1）是否每份材料都已经看过，并做出了答复：
   （2）在压力下，被评价者必须能够分清轻重缓急、有条不紊地处理运用公文；
   （3）是否将每一份文件按照其重要性进行分类，然后做出答复；
   （4）是否恰当地授权于下属；
   （5）是否过分拘泥于细节；
   （6）解决问题的方法是否巧妙而且有效率；
   （7）做出每一项决策的理由是否充分合理。
3、简述评价中心的主要优点有哪些。
评价中心除了具有较高的效度之外，还具有许多明显的优点，主要表现在以下几个方面。
  首先，评价中心综合使用了多种测评技术，由多位评价人员进行评价，能从多个角度对被评价者的行为做出观察和评价，因而比较客观公正。
  其次，使用评价中心进行测评时，被评价者在情境模拟测试中的表现在实际工作中有较大的可迁移性，因而对其未来的发展潜力能够进行很好的预测。
  再次，评价中心所采用的测评手段多是对真实工作情境的模拟，因此作为实际工作挑战的演练，参与本身就是对能力的锻炼。
  最后，它能够及时提供实际、具体的行为观察和评估反馈，因而能及时发现能力发展中的问题，加快人才培养的速度。
4、简述招聘成本的分类。
（1）招募成本 
（2）选拔成本
（3）录用成本
（4）安置成本 
（5）适应性培训成本
（6）单位招聘成本
五、论述题
联系实际谈谈人员素质测评在企业人力资源管理中的应用。
人员素质测评是通过量表、面试、评价中心技术、观察评定、业绩考核等多种手段综合测评人员素质的一种活动，它在企业得人力资源管理活动中有着广泛的应用   
（1）人员招聘   
（2）考核评估   
（3）培训   
（4）员工职业发展规划    
（5）晋升选拔   
（6）企业文化与团队建设  
（7）企业人力资源规划  


