教师礼仪复习资料
1、 选择题 
1、（     ）是指人们在社会交往中普遍遵循的文明行为准则和规范的总和。
A、礼貌         B、礼节     C、礼仪         D、仪式

2、礼仪的核心是（     ）。

A、宽容        B、自律     C、平等         D、适度

3、男士着西装时， 内着衬衣衣袖的长度通常要长出西装衣袖约 （     ）。

A、0.5-1厘米    B、1.5-2厘米     C、2-2.5厘米         D、2.5-3厘米

4、戴首饰时在数量上以少为佳，总量上不宜超过（     ）种。

A、1           B、2     C、3         D、4 

5、穿浅色西服套裙时，应注意（     ）。

A、穿短袜     B、穿彩色丝袜     C、光腿     D、穿肉色长统丝袜

6、与西装最配套的鞋子是 （     ）

A、猪皮鞋     B、牛皮鞋 C、羊皮鞋     D、驼鸟皮鞋

7、领带最好选择（     ）面料，以显得优雅且四季咸宜。

A、真丝      B、棉     C、羊毛         D、麻

8、网络交流时应注意（     ）。

A、不要侵害他人隐私             B、可以盗用他人的 ID     

C、可以发布带有病毒的资料       D、网络是个虚拟世界，说什么没关系

9、办公室不正确的礼仪有（     ）

A、谈吐文雅     B、文明办公     C、上网聊天         D、不玩游戏

10、教师出席正式晚会，男教师以（     ）中山装套装、西服套装，女

教师以旗袍、连衣裙或西服套裙为宜；

A、深色     B、浅色     C、花色
二、填空题 
1、教师欲做好服务工作，需要从以下两个方面着手：一是重视人际交往中的互动。二是            。

2、教师应该从扬长避短、整体协调、            、遵守成规等方面掌握基本的化妆礼仪。

3、致谢用语基本上可以被归纳为标准式、            、具体式。

4、学生对教师的影响与作用，主要体现于         、         、尊重教师等方面。

5、邻里相处的三原则是         、         、严守口风。

6、教师在媒体面前的表现，主要应当关注泰然自若         、         、弥补失误等四点。

7、教师在其工作岗位上所使用的礼貌用语，具有         、约定性、亲密性等特点。

三、名词解释 
1、个人形象

2、文明用语

3、上行关系

4、介绍

四、简答题 
1、怎样索取他人名片？

2、在运用书面语时教师应注意哪些细节问题？

3、如何对待他人所赠送的礼品？

4、怎样和朋友相处？

五、论述题 
师的职业道德具体包括哪些方面？

教师礼仪试卷作业答案

一、选择题
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二、填空题

1、坚持以交往对象为中心。 2、浓淡相宜 3、加强式 4、听从教诲、学而不厌 5、主动接近、掌握情况。 6、 7、

三、名词解释

1、个人形象：一般是指一个人在社会上所形成的公众形象，以及社会公众由此而对其产生

的基本看法和做出的总体评价。

2、文明用语：具体是指，在语言的选择、使用之中，应当既表现出其使用者良好的文化素

养、待人处事的友善态度，又能够令人产生高雅、温和、脱俗之感。

3、上行关系：在学校内部就是作为下属的当事人所面临的与上级彼此之间的关系的处理，

其实质是怎样当好被领导者的问题。

4、介绍：

四、简答题

1、答：（1）主动递上本人的名片。

（2）向对方建议互换名片。

（3）询问对方“今后如何与您联系？”

（4）询问对方“今天怎样向您请教？”

2、答：（1）忌随意杜撰词语

（2）忌任意使用外文

（3）忌滥用方言俚语

（4）忌语句长短不当

（5）忌错用标点符号

（6）忌数据日期不准

3、答（一）态度恭谨，包括神态专注、双手捧接、诚心致谢等三点。

（二）欣赏有加，主要有当面启封、适度称道、酌情使用等做法。

（三）拒绝有方，主要是指注意事出有因、讲究方式、不失敬意等三个方面的问题。

4、

五、论述题 
答案要点：

（一）思想品质

1、热爱祖国

2、热爱社会主义

3、热爱本职工作

（二）服务态度

1、热情服务

2、礼待学生

3、以质见长

（三）工作作风

1、清正廉洁

2、一心奉公

（四）职业修养

1、树立崇高理想

2、努力专研业务
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