《新媒体营销》复习资料
一 单选题  
网站注册搜索引擎的目的是（　）

A. 建立营销渠道

B. 进行营业推广  
C. 扩大营销成果 

D. 以上三项都是 
2. 人们在Internet上收集资料，目前遇到的最大困难是（　）

A. 信道拥挤 


B. 信息量过少 



C. 语言障碍      

D. 如何快速，准确地从信息资料中找到自己需要的信息 
3. 以下关于论坛营销的说法不正确的有（  ）

A. 论坛营销通过口碑效应，提升品牌知名度 

B. 论坛就是简单的通讯工具 

C. 通过论坛心理感染、引导消费者体验企业的产品 

D. 论坛营销的宣传效果会通过网友在日常生活中的互相传播 
4. 论坛屌丝一点的理解就是发帖回帖讨论的平台。那么你知道全球最有影响力的中文论坛是哪个论坛吗？（ ）

A. 网易论坛 
B. 新浪论坛 

C. 天涯论坛 

D. 实习论坛 
5. 建立一个虚拟的商店，在网上展示商品，进行网上的促销活动。该类网站称为（　　　） 

A. 销售服务性站点 
B. 信息手册性站点 C. 娱乐驱动性站点 
  D. 在线销售性站点 
6. 关于网络营销在将来的品牌策略中可能起到的作用是（　　　） 

A. 网络无法进行针对不同的顾客提出不同的品牌计划 

B. 网络无法进行针对不同的顾客提出不同的品牌建议 

C. 通过互联网厂商可以对不同的消费者提供不同的商品 

D. 与品牌计划无关、按照惯例由国外分销商的兴趣决定 
7. 目前网络营销广告行业内最普遍采用的收费方式是（　　　）

A. CPC（每点击成本）


B. CPA（每行动成本） 

C. CPR（每回应成本） 


D. CPM（每千人成本） 
8. 分类信息平台发布的信息，几乎都是广告信息，所以发布分类信息是很多企业进行网络推广的重要形式之一。小王的公司最近在做分类信息营销，要想取得比较好的效果，下面哪个注意点是错误的呢？（ ） 

A. 内容中加入网址、电话 

B. 内容做好排版，提高用户体验度

C. 在发布分类信息之中，内容尽量与标题一致或者相关 

D. 即使在字数的控制内，标题中也不要加入公司或者推广产品名称 

9. 以下不属于利用微信 “病毒式”营销策略进行营销的有（ ） 

A. 微信平台的群发功能可以有效的将企业拍的视频，制作的图片，或是宣传的文字群发到微信好友 

B. 企业可以利于二维码的形式发送优惠信息，这是一个即经济又实惠，更有效的促销好模式 

C. 可以有效的综合运用意见领袖型的影响力，和微信自身强大的影响力刺激需求，激发购买欲望 

D. 顾客主动为企业做宣传， 激发口碑效应，将产品和服务信息传播到互联网还有生活中的每个角落 

10. 平台是否易于远程维护，商品的信息是否易于修改，日常业务管理是否易于操作，是指（　　　） 

A. 平台的易用性





B. 平台的商用性 

C. 平台的知名度和平台的聚集性 


D. 平台的廉价性 
11. 将某个网站进行推广，不包括（　　　）

A. 与其他网站进行互换链接的操作 

B. 人工登录到搜索引擎的信息库中 

C. 设置网站主页的meta项和title 

D. 更新网页 
12. 电子邮件营销的优势不包括（　　　）

A. 一对一优势

B. 一对多优势

C. 价格优势 

D. 精简、方便 
13. 企业网站接入互联网的三种方式是专线入网、服务器托管和（　　　）

A. 虚拟主机 

B. 广域网方式 

C. 拨号方式 

D. 局域网方式 
14. 以下网络促销形式中主要的也是企业首选的促销形式是（　　　）

A. 销售促销 

B. 网络促销 

C. 站点推广 

D. 关系营销
15. 用户对于电子邮件沟通的期望越来越高，他们希望获得更多的价值，因此，第一条原则便是：（    ）

A. 找出新点子，提供比竞争对手更多的价值        B. 推销并劝说顾客购买产品 

C. 参考竞争对手发送公司产品介绍 


    D. 公司最新资讯信息 
16. 网络营销广告与传统广告的根本区别是（　　　）

A. 即时互动、使用方便 



B. 廉价、信息空间大

C. 使用方便、信息空间大 


D. 即时互动、廉价、信息空间大 
17. 中国互联网络信息中心的英文缩写是（　　　） 

A. C.STNET 

B. CNNIC 

C. C.LA.N

D. WA.N 
18. 网上营销是以互联网为营销环境，传递营销信息，沟通厂商及消费者需求的信息化过程。这个过程包括（　　　）

A. 网络信息的采集、网络广告的发布      B. 网络广告的发布、客户信息的收集 

C. 网络信息的采集、企业信息的发布 

  D. 企业信息的发布、客户信息的收集   
19. 广告的五个要素：广告主、广告媒体、广告受众、广告费用和（　　　）

A. 广告信息 

B. 广告策划人员 

C. 广告发布人员 

D. 广告载体 
20. 关于网络营销与传统营销的说法准确的是（　　　） 

A. 网络营销暂时还是一种不可实现的营销方式   B. 网络营销不可能冲击传统营销方式 

C. 网络营销最终将和传统营销相结合     D. 网络营销将完全取代传统营销的一切方式 

21. 以下关于垃圾邮件给E-mail营销带来的影响叙述错误的有（　　　）

A. 降低了用户对E-mail营销的信任 

B. 有价值的信息淹没在大量的垃圾邮件中 

C. 邮件服务商屏蔽 


D. 垃圾邮件含有大量有价值的信息，是许可邮件营销的有益补充 
22. 论坛营销顾名思义就是借助论坛这个载体做营销，让目标客户深刻的了解企业的产品和服务。在这个过程中，会碰见很多专业术语，你觉得下面哪个描述是正确的？（   ） 

A. 发帖：顶、飘过 



B. 马甲 ：楼上、楼下、踩楼

  C. 抢楼：抢沙发 板凳 

    D. 回帖：论坛账号，除了主账号之外的账号 
23. 下面哪一项不符合网络营销理论（　　　）

A. 营销的产品策略要以客户为中心，企业辅助顾客设计和开发新产品，以满足顾客的需要

B. 网络营销产品的策略应是“生产和消费的合成”的策略 

C. 产品应满足顾客的需求，因而以核心利益或服务、有形产品和延伸产品三个层次来满足客户不同层面的需要 

D. 网络整合营销的策略就是事先以消费者为中心的传播统一性和双向沟通 

24. 通常网络广告是（　　　） 

A. 图像文字    
B. 数字文件 
    
 C. 文字文件  

D. WEB 
25. 分类信息在发布信息时要注意关键词在标题与内容中的优化，适当增加核心关键词密度，但不要超过全文总字数的（ ）

A. 6% 


B. 5%


C. 7% 


D. 8% 
26. 下列说法正确的是（　　　） 

A. 每一个搜索引擎必须有他自己决定文档优先级的标准 

B. 每一个搜索引擎不一定有他自己决定文档优先级的标准

C. 进行栏目内容编辑更新时，不一定要按照设定好的网站模板进行编辑 

D. 进行栏目内容编辑更新时可任意改变网页的页面显示效果

27. 网络广告的优势不包括以下哪个（　　　） 

A. 传播技术先进，方式 多样 



B. 不受时空限制，信息容量大 

C. 传播双方即时互动，便于双向交流 


D. 辐射面广 
28. 网络营销广告沟通中以下概念正确的是（　　　） 

A. 企业应该主动推出信息             
B. 受众主动寻求信息 

C. 企业主动推出信息和受众主动寻求信息 
D. 企业被动推出信息和受众被动寻求信息 
29. 邮件到达率是分析我们发送的邮件究竟有多少真正到达了用户的信箱，计算方法是：
（    ） 

A. 邮件到达率=(总发送量-收到退件提示的邮件量)/总发送量 

B. 邮件到达率=(总发送量-已阅读的邮件量)/总发送量 

C. 邮件到达率=(总阅读量-收到退件提示的邮件量)/总发送量 

D. 邮件到达率=(总阅读量-已阅读的邮件量)/总发送量 

30. 一个销售网站的设计，应当是要（　　　） 

A. 重视内容，形式是次要的 


B. 形式的主要的，内容是次要的 

C. 靠精美的页面吸引顾客 


D. 兼顾内容和形式 
二 多选题  
2009年11月，建外SOHO因物业纠纷导致停水停暖，业主和媒体都认为潘石屹为了自建物业在背后进行操纵，铺天盖地的负面消息超出了潘石屹的掌控，导致他本人和公司形象急剧下降。潘石屹面对突发事件做出了及时反应，他通过十多篇微博不断对处理进程的即时消息进行实况传播，帮助粉丝和业主们在第一时间了解整件事情的进展和真相，最终获得了公众的理解，重获粉丝信任，成功挽回个人和企业的品牌形象。通过以上事件可以看出，面对突发的负面信息时，应该做到（   ） 

快速反应，确认议题



遇到公共危机时企业毫不作为，任由事态发展 

端正态度，及时沟通  
D. 解决问题，让顾客满意
32. 借助微信平台开展客户服务营销也成为继微博之后的又一新兴营销渠道。作为新的营销渠道其优势有（   ） 

A. 微信一对一的互动交流方式具有良好的互动性 

B. 精准推送信息的同时更能形成一种朋友关系 

C. 具有更好的传播广度及互动深度 

D. 作为一个自媒体平台，微信的天然特性更适合品牌传播 

33. 关于网络营销和电子商务的不同点，以下说法正确的有（   ） 

A. 概念不同 




B. 实现的目的有所不同 

C. 是否有交易行为发生是网络营销与电子商务的主要分界线 

D. 发展的环境有所不同 
34. 微博营销有哪些特点？（   ）

A. 立体化 

B. 高速度    
C. 便捷性 
   D. 广泛性 

E. 效率高 
微信着眼于点对点的精准定位，这一点决定了微信在产品的功能上也做出了限制信息分享的功能限制，导致微信的大众传播能力较弱。以下属于微信的传播能力薄弱的有（  ） 

限制信息的大规模传播 


B. 降低信息积累 

C. 重视个人隐私的保护 



D. 无法形成圈子与圈子之间的传播 
36. 建立企业网站的形式有（   ） 

A. 虚拟主机 
B. 服务器托管
C. 独立主机 

D. 专线入网 

E. 单线入网 
以下关于进行网络营销目的描述，正确的有（   ） 

为了借助互联网使得企业品牌在网络中迅速有效地传播 

提高企业知名度 

C. 提升企业品牌效应 D. 提升产品的知名度 

38. Email营销有三个基本因素：（   ），三个因素缺少一个，都不能称之为有效的邮件营销。 

A. 邮件的附件

B. 用户许可 

C. 电子邮件传递信息 

D. 信息对用户有价值 
网络社区的主要形式有（   ） 

A. 聊天室 


B. 交友 


C. 论坛（或BBS） 

D. 新闻组 
40. 如果按照论坛的功能性来划分，论坛可分为（   ） 

A. 教学型论坛 

B. 推广型论坛

 C. 地方性论坛 

D. 交流性论坛 
41. 以下关于微信营销策略正确的有（   ）

A. 原创内容的推送非常有利于获得客户的忠诚度 

B. 多收集热门话题，直接使用，寻找共鸣 

C. 互动可以让用户体验出你公众账号的与众不同 

D. 个性化的信息推送，让用户很难忘记你 

42. 在网络信息时代，组成网络营销市场的三个主要因素也已经改变，具体表现在：（  ） 

A. 消费主体的变化 



B. 消费者购买环境的改变 

C. 消费者购买欲望的改变 

D. 消费者购买力的改变 
43. 网络营销职能的实现需要通过一种或多种网络营销手段，常用的网络营销方法除了搜索引擎注册之外还有：（    ） 

A. 网络广告 


B. 交换链接


C. 会员制营销 

D. 病毒性营销 


E. 许可Email营销 
44. 邮件数据统计为邮件活动策划提供数据支持，使邮件营销更加专业科学。需要统计的数据包括（    ） 

A. 邮件到达率 

B. 邮件阅读率 

C. 链接点击率

 D. 转化率 
45. 电子商务的兴起让企业不再为销售渠道的建立而发愁，一个具备网上交易功能的企业网站本身就是一个网上交易场所，网上销售是企业销售渠道的一种延伸，那么网上销售渠道建设主要包括以下（    ） 

A. 企业网站 







B. 在各类电子商务平台上的网上店铺 

C. 与其他电子商务网站不同形式的合作

D. 媒体宣传 
三 判断题 
从广义上讲，网络用户是指连接在互联网上的法人用户和个人用户。（ ）

47. 由于病毒性营销是用户自行传播的，因此无需进行信息源和信息传播渠道的设计。（ ） 
48. 邮件列表是一对多的邮件营销形式。（ ）
49. 网络营销广告与传统广告最大的不同就在于网络营销广告是双向的沟通。（ ）

50. 具有惠顾动机的网络消费者，往往是某一站点的忠实浏览者。（ ） 
复习资料答案
一 单选题 
1. 答案：D     2. 答案：      3. 答案：B      4. 答案：C      5. 答案：D
6. 答案：C     7. 答案：D     8. 答案：D      9. 答案：C      10. 答案： 
11. 答案：D    12. 答案：     13. 答案：A     14. 答案：B     15. 答案：A
16. 答案：D    17. 答案：B    18. 答案：D     19. 答案：      20. 答案：C
21. 答案：     22. 答案：C    23. 答案：D     24. 答案：D     25. 答案：A
26. 答案：A    27. 答案：A    28. 答案：      29. 答案：A     30. 答案：D
二 多选题 
31. 答案：            32. 答案：A,B,C       33. 答案：A,B,C,D
34. 答案：A,B,C,D,E    35. 答案：A,B,C       36. 答案： 
37. 答案：A,B,C,D      38. 答案：B,C,D       39. 答案：A,C,D
40. 答案：A,B,C,D      41. 答案：            42. 答案：A,C,D
43. 答案：A,B,C,D,E    44. 答案：A,B,C,D     45. 答案： 
三 判断题 
46. 答案：T      47. 答案：F     48. 答案：      49. 答案：T     50. 答案：T
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