
旅游政策法规复习资料
一、单项选择题 
1. 根据《旅游法》规定，旅行社应当在指定的银行存入质量保证金，其数额为（   ）。 

A. 不少于20万元人民币 


B. 不少于80万元人民币 

C. 不少于10万元人民币，并按业务规模递增 

D. 不少于60万元人民币

2. 旅游者在旅游活动过程中享有的基本权利不包括（   ）。 

A. 自主选择权 

B. 知悉真情权 

C. 获得赔偿权

 D. 随意变更行程权

3. 依据我国现行旅游法规，导游人员在执业过程中必须佩戴（   ）。 

A. 导游证 


B. 工作胸牌


 

C. 旅行社标志 

D. 导游身份标识并携带导游证

4. 下列哪一项不属于旅游投诉处理机构应当履行的职责？（   ） 

A. 受理和调查处理旅游投诉 



B. 公布旅游者的投诉信息 

C. 直接对违规旅行社进行经济处罚 

D. 向社会公布典型旅游投诉案例及处理结果

5. 关于旅行社责任保险，下列说法正确的是（   ）。 

A. 旅行社可以自行决定是否购买 

B. 是强制性保险，由旅行社按照国家规定投保 

C. 保险期限与旅游合同时间相同即可 

D. 投保金额可由旅行社与保险公司自由协商确定

6. 在处理出境旅游纠纷时，若旅游者已向人民法院提起诉讼且法院已经受理，则（   ）。 

A. 旅游投诉处理机构仍可继续调解 

B. 旅游投诉处理机构应终止处理程序 

C. 旅游者可同时要求旅游投诉处理机构调解 

D. 法院会将案件转交旅游投诉处理机构先行调解

7. 《旅行社条例》规定，旅行社设立分社的，应当向（   ）备案登记。 

A. 分社所在地省级旅游局 

B. 分社所在地县级以上文化和旅游行政部门 

C. 设立社所在地省级旅游局 

D. 国家文化和旅游部

二、多项选择题 
1. 旅行社在经营活动中应当遵循的原则包括（   ）。 

A. 公平交易 




B. 诚实守信 

C. 保障旅游者合法权益 


D. 遵守法律法规

2. 下列关于旅游者的权利描述，正确的是（   ）。 

A. 自主选择旅游产品和服务的权利 

B. 知悉旅游真实情况和价格信息的权利 

C. 获得人身、财产安全保障的权利 

D. 可随意变更行程计划的权利

3. 导游人员在执业过程中必须携带并佩戴的有（   ）。 

A. 导游证 

B. 工作胸牌 
C. 旅行社标志 

D. 导游身份标识

4. 旅游投诉处理机构的主要职责包括（   ）。 

A. 受理和调查处理旅游投诉 

B. 公布典型旅游投诉案例及处理结果 

C. 直接对违规旅行社进行经济处罚 

D. 协调解决旅游纠纷

5. 关于旅行社责任保险，正确的说法是（   ）。 

A. 是旅行社强制性保险 


B. 由旅行社按照国家规定投保 

C. 投保金额可由旅行社与保险公司自由协商确定 

D. 保险期限应覆盖旅行社业务经营的全过程

6. 景区门票价格调整需经过的环节可能包括（   ）。 

A. 成本监审 
B. 听证会 

C. 公示 

D. 社会捐赠

7. 根据《中华人民共和国文物保护法》，在文物保护单位保护范围内禁止的行为有（   ）。 A. 违章建设 




B. 举办大型群众性活动 

C. 破坏文物的历史风貌


D. 擅自挖掘、勘探

三、是非判断题 

1. 旅行社组织出境旅游，必须为旅游团队安排领队全程陪同，并为其购买全额保险。（   ）

2. 旅游者在旅游活动中应当尊重当地的风俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱护旅游资源，保护生态环境。（   ）

3. 任何单位和个人未经许可，不得擅自设立旅游区或者在风景名胜区内从事建设活动。（   ）

4. 旅游经营者可以向旅游者强行推销商品或者服务，但需明码标价。（   ）

5. 旅行社临时聘用导游为旅游者提供服务的，无需支付导游服务费。（   ）

6. 旅游者在接受旅游服务时，有权拒绝参加旅行社未事先明示的自费项目和购物活动。（   ）

7. 旅游主管部门和有关部门依法实施监督检查时，被检查单位和个人应当如实提供有关资料和说明情况。（   ）

四、论述题 
1. 简述《中华人民共和国旅游法》的主要内容与核心原则。

2. 试述我国在推进全域旅游发展中出台的相关政策及其重要意义。

《旅游政策与法规》复习资料

一、单项选择题 
1. B 
2. D 
 3. D 
 4. C 
5. B 

6.   
7. B

二、多项选择题 
1. ABCD
2.  
3. AD
4. ABD
5. AB

6.  
7. ABCD

三、是非判断题 
1. √

2. √

3.  

4.  

5.× 

6.√ 

7. √


四、论述题 
1. 简述《中华人民共和国旅游法》的主要内容与核心原则。

答案：《中华人民共和国旅游法》是我国旅游业的基本法律，旨在保障旅游者和旅游经营者的合法权益，规范旅游市场秩序，促进旅游业持续健康发展。其主要内容包括对旅游者权益的保护，如旅游合同、旅游安全、旅游服务标准等；对旅游经营者的规定，涉及旅行社管理、导游管理、景区管理等方面；同时强调了旅游资源保护和可持续利用的原则。核心原则主要包括以人为本、公平公正、诚实守信、依法经营、保护环境和文化遗产等。

2. 试述我国在推进全域旅游发展中出台的相关政策及其重要意义。

答案：近年来，我国为推动全域旅游发展，出台了一系列相关政策。例如，《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见》中明确提出要“推动区域旅游一体化，构建全域旅游发展格局”。此外，《国家旅游局关于开展“国家全域旅游示范区”创建工作的通知》以及后续一系列具体实施办法，均明确指出要打破传统景点旅游模式，实现由单一景点景区建设管理向综合目的地服务转变，全面优化旅游发展环境，提升旅游服务质量。

这些政策的重要意义在于：一是有助于整合各类资源，形成全区域、全要素、全产业链的发展态势，提高旅游业的整体效益；二是有利于改善旅游公共服务设施，提升游客体验，满足人民群众日益增长的多元化、个性化旅游需求；三是能够带动地方经济发展，通过旅游产业与其他相关产业深度融合，助力乡村振兴和新型城镇化建设；四是有力促进了旅游资源保护和合理利用，落实绿色发展理念，确保旅游业可持续发展。 
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