
旅游策划 
一、单项选择题 
1.下列哪个选项不属于旅游法律行为的特点?（   ）

A. 法律性
B. 意志性
C. 社会性
D. 变动性

2.国家保护旅游者合法权益，通过构建完善的法律体系和颁布旅游基本法，属于（   ）。

A. 立法保护
B. 行政保护
C. 司法保护
D. 行业协会保护

3.国家鼓励食品生产经营者采用（   ）采集、留存生产经营信息，建立食品安全追溯体系。

A. 法律手段
B. 生产手段
C. 信息化手段
D. 服务手段

4.下列哪个选项属于旅客的义务和责任?（   ）

A. 按约定提供服务

B. 按约定乘坐交通工具

C. 保障旅客人身安全

D. 诚信经营

5.娱乐场所应当建立（   ）,发现娱乐场所内有违法犯罪活动的，应当立即向所在地县级公安部门、县级人民政府文化主管部门报告。

A. 安全检查制度
B. 许可证制度
C. 保护制度
D. 巡查制度

6.旅游规划是旅游业发展的纲领与蓝图，是实现旅游业（   ）的重要保障。

A. 快速发展
B. 可持续发展
C. 绿色发展
D. 创新发展

7.从狭义的角度而言，旅游公共服务的对象仅指（   ）

A. 旅游经营者
B. 旅游管理者
C. 旅游企业
D. 旅游者

8.整体旅游形象推广是旅游业独特产业规律的具体要求和体现，加强（   ）推广对于旅游业发展和扩大国家影响力具有重要意义。

A. 国家旅游形象
B. 旅游目的地形象
C. 特色旅游形象
D. 省市旅游形象

9.世界首个自然保护区美国黄石公园建立于（   ）。

A.  1870
B. 1871
C. 1872
D. 1873

10.发现重要文物的，应当立即上报国务院文物行政部门，国务院文物行政部门应当在接到报告后（   ）日内提出处理意见。

A.  15
B. 20
C. 25
D. 30

二、判断正误题 
1. 在策划亲子游产品时，应当优先考虑安全性与教育性活动的安排。（   ）
2. 在设计生态旅游线路时，应尽量避免对自然环境造成过多的人为干扰。（   ）
3. 旅行社在设计主题旅游产品时，无需深入研究目标客户群的需求和喜好。（   ）
4. 城市观光游时，只需重点关注著名景点的覆盖，无需考虑游客的休息与餐饮需求。 （   ）
5. 针对年轻人市场推出的旅游产品中，可以增加如户外探险、音乐节等潮流元素。（   ）
6.护照是主权国家政府发给本国公民出入国境和在国外证明国籍和身份的证件。不论多大年龄，办理护照的有效期为10年。（   ）
7.旅游规划编制要以国家和地区社会经济发展战略为依据，以旅游业发展方针、政策及法规为基础，与城市总体规划、土地利用规划相适应，与其他相关规划相协调。（   ）
8.由于旅游目的地出现在银幕、电视屏幕上而促使旅游者造访这些旅游目的地，以此为契机，影视拍摄、制作的相关事物也成为旅游吸引物，激发旅游者的旅游兴趣。（   ）
9.旅游业是绿色产业，发展旅游能够促进社会经济文化的发展，不会造成环境的损耗和地方特色的消失。（   ）
10.风景名胜区应当自设立之日起5年内编制完成总体规划。（   ）
三、简答题 
1.旅游战略策划的积极作用。

2.简述在线旅游经营者的义务和责任。

四、案例分析题 
1.2017年12月17日，某博主发布文字加视频微博，反映云南一女导游嫌游客购物少，起冲突后将游客赶下车的恶劣行径。经查，视频、文字微博反映情

况属实。涉事旅行社组织的12月12-15日“绿色云景”旅游项目中，30名游客在西双版纳州期间除参加旅游行程安排的项目外，被迫参加1个自费项目和在4个购物店消费。导游李某主要采取游客不参加自费项目就拖延发放房卡、不安排晚餐、驱赶游客下车等方式，变相强迫游客交易消费。依据《旅游法》第98条的规定，云南省旅游主管部门对该旅行社做出吊销旅行社业务经营许可证的行政处罚，对导游李某做出吊销导游证的行政处罚。

联系案例，论述导游的权利和义务。

答案：

一、、单项选择题 
1.D 
2.A 
3.C 
4B 

5.D

6.   
7.D 
8.A 
9.C 
10. 
二、判断正误题 
1.√ 
2.  
3.  
4.  
5. √


6.x

7.√
8.√
9.x

10.x

三、简答题 
1.旅游战略策划的积极作用。
2.简述在线旅游经营者的义务和责任。

 (1)维护网络安全。贯彻网络安全等级保护制度，落实网络安全管理和技术措施，制定网络安全应急预案，并定期组织开展演练，确保在线旅游经营服务正常开展。

(2)依法开展经营活动。在线旅游经营者经营旅行社业务的，应当依法取得旅行社业务经营许可。在线旅游经营者为旅游者提供包价旅游服务的，应当依法与旅游者签订合同，并在全国旅游监管服务平台填报合同有关信息。

(3)提供的信息真实、准确。在线旅游经营者应当提供真实、准确的旅游服务信息，不得进行虚假宣传:未取得质量标准、信用等级的，不得使用相关称谓和标识。

(4)保障旅游者的正当评价权。在线旅游经营者应当保障旅游者的正当评价权，不得擅白屏蔽、删除旅游者对其产品和服务的评价，不得误导、引诱、替代或者强制旅游者做出评价，对旅游者做出的评价应当保存并向社会公开。

(5)保护旅游者的信息安全。在线旅游经营者应当保护旅游者个人信息等数据安全，在收集旅游者信息时事先明示收集旅游者个人信息的目的、方式和范围，并经旅游者同意。

(6)承担产品和服务质量责任。平台经营者应当对平台内经营者服务情况、旅游合同履行情况以及投诉处理情况等产品和服务信息、交易信息依法进行记录、保存，进行动态管理。

(7)履行报告义务。平台经营者发现以下情况，应当立即采取必要的救助和处置措施，并依法及时向县级以上文化和旅游主管部门报告:提供的旅游产品或者服务存在缺陷，危及旅游者人身、财产安全的;经营服务过程中发生突发事件或者旅游安全事故的;平台内经营者未经许可经营旅行社业务的;出现法律、法规禁止交易的产品或者服务的;其他应当报告的事项的事项。

四、案例分析题 
答题要点:

(1)导游的权利:人格权、劳动报酬权、履行职务权、调整或变更接待计划权、投诉举报和起诉权。 
(2)导游的义务:提供导游服务应当接受委派、携带佩戴有效执业证件、不得安排违反我国法律法规和社会公德的项目或者活动、严格执行旅游行程安排、不得向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品及向旅游者索要小费、不得欺骗胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗胁迫旅游者消费、法律法规规定的其他义务。 
(3)从案例来看，云南一女导游违反了导游应尽的义务，没有履行好相关的责任，没有严格执行旅游行程安排，而且强迫游客购物;而且游客不参加自费项目就拖延发放房卡、不安排晚餐、驱赶游客下车等，变相强迫游客交易消费，严重影响了旅游者的消费体验，也违反了导游的职业道德。 
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