
旅行社经营管理 复习资料
1、 单选题

1、新中国第一家旅行社是（      ）。 

A 厦门华侨服务社  B 中国旅行社 C 中国国际旅行社    D 中国青年旅行社 

2、旅行社外部影响旅游产品价格的因素是（      ）。 

A 旅游市场供应状况  B 企业发展战略 C 营销目标   D 产品特性 

3、旅行社产品生命周期一般经过的阶段有（      ）。 

A 导入期，成长期，鼎盛期，衰退期 B 初级期，成长期，成熟期，衰落期 

C 导入期，成长期，成熟期，衰退期 D 导入期，成长期，成熟期，衰落期 

4、某旅行社在总经理下设立外联部、 计调部、接待部等业务部门， 并设立了财务部、 

人事部、办公室等机构，该旅行社的组织设计模式属于（      ）。 

A 按地区进行划分的旅行社组织B 直线职能型 C 事业部制 D 矩阵制 

5、参加旅游的游客必须随团前往和离开旅游目的地，但在旅游地的活动是完全自由的，形同散客，这属于（      ）。 

A 半包价旅游   B 团体包价C零包价旅游  D 单项服务 

6、关于中外合资的旅行社的叙述，正确的是（      ）。 

A 需比一般内资旅行社多交质量保证金 B 中外合资旅行社不可设立分支机构 

C 中外合资旅行社可聘用外国人导游 D 可经营特种旅游项目 

7、下列不属于旅行社计调的主要职能的是（      ）。 

A 选择职能     B 签约职能 C 联络职能     D 出景职能 

8、旅行社产品定价策略不包括（      ）。 

A 高价策略  B 心里定价策略 C 低价策略    D 品质定价策略 

9、下列不属于旅行社计调的主要职能的是（      ）。 

A 选择职能   B 签约职能 C 联络职能     D 出景职能 

10、下面不能作为旅行社的注册资本的是（      ）。 

A 自有资金     B 合股集资 C 发行股票和债券     D 银行贷款

11、 旅游产品的最基本特征是（      ）。

A综合性  B 脆弱性 C预约性      D高接触性 

12、下列不属于国内团体旅游的特点的是（      ）。

A准备时间短    B 活动日程变化多 C消费水平差别大   D 讲解难度小 

13、国家旅游局提出在旅游行业中实行（      ）的培训制度 

A上岗和培训不挂钩   B 先培训后上岗 C边培训边上岗     D 先培训后上岗 

14、在下列旅游保险中，旅行社作为被保险人的险种是（      ）。

A旅行社责任保险               B旅游意外保险 

C航空旅客意外伤害保险         D中国境外旅行救援意外伤害保险 

15、为新产品定价时力图在短时间内将开发该产品的投资收回方法（      ）。 

A渗透定价策略  B逆向定价策略 C取脂定价策略     D成本加成策略 

16、在旅游接待中，导游员按原计划接站却没有接到客人称为（      ）。

A漏接事故   B空接事故   C错接事帮     D误机（车、船）事故 

17、航空旅游意外伤害保险最高保险金额为人民币（      ）。

A 10 万元    B 20 万元 C 100 万元      D 200万元 

18、下列不属于中国旅行社行业的发展趋势的是（      ）。 

A专业化趋势  B品牌化趋势 C零售化趋势   D网络化趋势 

19、有目的地集中少数有销售能力的中间商进行产品推销，这主要是旅行社-策略的优

点（      ）。

A 直接销售渠道   B 广泛性销售渠道C 选择性销售渠道             D 专营性销售渠道

20、旅行社服务的移情性是指旅行社服务人员（      ）。

A 能设身处地地为旅游者着想和对旅游者给予特别的关注

B愿意为旅游者提供快捷有效的服务

C能可靠而准确地履行服务承诺

D具有良好的态度和胜任工作的能力

21、世界上第一本旅游指南是英国人库克所整理出版的 ( )。 

A. 大英旅行指南 B. 利物浦之行指南 C. 伦敦旅行指南 D. 莱斯特之行指南 

22、5.12 地震导致四川旅游的接待人次减少体现了旅行社产品的 (  )。 

A.综合性 B. 高接触性 C.预约性 D.脆弱性 

23、在旅游淡季， 旅行社推出价格低廉的淡季包价旅游产品是 (  )定价目标的一种体现。 

A. 保持现状 B.扩大产品销售量 

C. 维持企业生存 D.保持价格稳定 

24、根据国家旅游局《旅行社管理条例》，申请设立国内旅行社，其注册资本、质量保证金，以及每设立1个分社应增加的注册资本、质量保证金方面的要求是不低于 ( )万元人民币。 

A.150、60、75、30 B.150、30、15、5 C.60、30、10、5 D. 30、10、 15 

25、1.下列旅游吸引物中不属于人文观光产品的是 (  ) 

A.长城 B.香港迪斯尼乐园 C.昆明世博园 D.九寨沟 

二、多项选择题

1、20 世纪初，世界旅行社行业的三大巨头是（      ）。 

A 美国通运公司   B 美国希尔顿集团C 英国托卡斯库克公司    D 比利时铁路卧铺公司 

2、旅行社的基本业务包括（      ）。 

A 产品开发业务   B 服务采购业务 C 产品销售业务    D 接待业务 

3、旅行社的旅游服务采购主要作用有（      ）。 

A 保证供应  B 降低成本 C 服务游客  D 处理变更事项 

4、旅行社内部影响旅游产品定价的因素主要有（      ）。 

A 旅行社产品成本  B 企业发展战略 C 非价格竞争战略    D 产品特性 

5、在我国，旅行社的旅游业务主要包括（      ）。 

A 旅游者代办出境、入境和签证手续 B 徕和接待旅游者 

C 旅游者提供导游服务 D 旅游者安排交通、游览、住宿、餐饮、娱乐等活动 

6、我国目前旅行社普遍存在的状况是（      ）。 

A 企业规模小   B 经营过于集中 C 实力弱    D 效益差 

7、上世纪 70 年代末 80 年代初，基本垄断中国旅游市场的旅行社有（      ）。 

A 中国国际旅行社  B 国青年旅行社 C 春秋旅行社      D 中国旅行社 

8、属于直线职能型组织特征的是（      ）。 

A 结构高耸     B 标准化程序C 一条指挥的等级链   D 结构扁平 

9、有关旅游产品生命周期与促销方式的关系的论述，正确的是（      ）。 

A 在成长期，促销重点应注重品牌的形象 B 在衰退期，促销重点应注重品牌的形象 

C 在引入期，应降低促销规模 D 在成熟期，促销重点是提高企业知名度 

10、半包价旅游是扣除全包价旅游项目中的（      ）。 

A 旅游景点门票    B 导游服务费 C 中餐     D 晚餐

11、旅行社除进行产品开发业务外，还包括 …… 等基本业务 （  ） 

A.旅游服务的采购 B.产品销售 C.产品促销 D.旅游接待 

12、.影响旅行社设立的内部因素有：（） 

A.旅游业的发展状况 B.营业场所 C.协作网络 D.客源渠道 

1３、旅行社市场营销组合策略包括 …… 等基本要素（） 

A.产品 B.价格 C.促销 D.渠道 

1４、在旅行社接待过程的管理中，属于接待阶段的管理内容的有 （） 

A.严格执行请示汇报制度 B.建立畅通的信息系统

C.必要的抽查与监督 D.抽查陪同日志和接待记录 

1５、在处理旅游投诉时，旅行社应该注意（ ） 

A.高度重视 B.迅速答复 C.调查了解 D.积极改进

三、判断题

1、旅行社计调的主要职能有选择、签约、联络、统计和创收五大职能。（      ）

2、中外合资旅行社不可设立分支机构。（      ）

3、全陪费、宣传费、基本汽车费、城市间交通费都属于综合服务费范畴。（      ）

4、人力资源是能动性、不可再生性和潜在性资源。（      ）

5、旅行社产品生命周期一般经历导入期、 成长期、成熟期、衰退期四个阶段。（      ） 

6、旅行社财务管理的唯一目标就是利润最大化。（      ）

7、计调在变更后的采购所用中“飞机改火车（尽量利用晚间，但距离不宜过长）”符合计调在对原计划进行调整时，遵循宾客至上的原则。（      ） 

8、旅行社产品的销售渠道包括：直接销售渠道、国内异地市场、间接销售渠道。（      ）

9、1841年，托马斯 ?库克创造性的利用包租火车载运540人参加禁酒大会，这次活动被后人公认为首次具有商业性质的包价旅游。（      ）

10、旅游市场细分必须遵循规模化原则和有效性原则。（      ）

四、名词解释

1、计调：

2、 包价旅游： 

3、 旅行社市场细分

4、 旅游服务的采购：

5、 成本加成定价法：
6.旅游代理商:
7.奖励旅游：

8.企业价值观:
5、 简答题

1、旅行社设立需要哪些条件？

2、 旅行社产品有哪些基本特征 ? 

3、 旅行社组织设计应遵循哪些基本原则？ 

4、 旅行社的基本业务有哪些？

5、 国内旅行社设立的条件包括哪些？

六、论述题
1、1997 年上海市 18 家中小型旅行社在完全自发资源的基础上， 组成了联合体，以统一的品牌、统一的价格、统一的服务、统一的承诺在申城旅游市场刮起散客旅游新旋风，并向在国内旅游中一直处于垄断“霸主”地位的大旅行社发出挑战。其特点和做法是： 1.18 家成员皆为上海小旅行社，且分布在申城东南西北的角角落落，符合“旅游超市”方便散客就近买票，不与市中心大旅行社抢客源的原则；18家旅行社，每家都根据自己的特长，拿出一两条过得硬的路线，一共30条，在18家旅行社统一挂牌出售， 任何散客只要到这 18 家中的任何一家，就可选择这 30 条线路中的任何一条，而不会象以前那样，买一张旅行票得跑许多家旅行社，各家旅行社同一线路，价格，内容又有很大不同；坚持优势互补、共同发展的原则，为防利益不均，“超市”提出了一家举旗，18家卖，在利益分配上采取四六分账，即代卖票拿六，组团社拿四。 

上述案例反映了中国旅行社行业的什么现状和趋势，案例中的旅行社的成功之处在哪里？ 

2、论述日本JTB旅行社的经营之道?

旅行社经营管理（答案）

1、 单选题

1. A  2.A  3.C  4.  5.C  6.B  7.  8.D  9.D  10.D  11.A  12.B  13.D  14.A  15.C  16.B  17. 18.C  19.C  20.A 21.B 22.D 23.B 24.D 25.D

2、 多项选择题

1. ACD  2.  3.BC  4.ABCD  5.ABCD  6.ABCD  7.  8.CD  9.ACD  10.CD
11.ABCD  12.BCD  13.ABCD 14.ABC 15.ABCD
3、 判断题

1.√ 2. 3.× 4.× 5.√ 6. 7.× 8.× 9.√ 10.×

4、 名词解释

1、

2、包价旅游： 是指旅游者在旅游活动开始前讲全部或部分费用预付给旅行社，由旅行社根据同旅游者签订的旅行合同相应地为旅游者安排旅途中的食，住，行，游，购，娱等活动。 

3、旅行社市场细分： 就是指旅行社将旅游市场上的旅游者或者潜在的旅游者， 一句旅游者市场需求特点，购买行为和消费习惯特征进行分类，进而形成若干不同特点子市场的过程。 

4、 旅游服务的采购： 是指旅行社为组合旅游产品而以一定的价格向其他旅游企业及与旅游业相关的企业和部门购买相关旅游服务项目的行为。

5、 成本加成定价法将单位产品的变动成本总.额和一定比例的利润加在一起后确定产品价格的定价方法。

6、 旅游代理商是指直接面对旅游者并向其推销旅游产品或为其购买旅游产品提供便利的旅行社。 

7、 奖励旅游：作为一种管理手段，为奖励员工完成明确的商业任务，进而提供的免费旅游 

8、 企业价值观是指：企业决策者对企业性质，目标，经营方式的取向作出的选择，是员工所接受的共同观念，是长期积淀的产物，企业价值观是企业员工所共同持有的，是支持员工精神的主要价值观.

5、 简答题

1、旅行社设立需要哪些条件？
答：（ 1）营业场所（ 2）营业设施（ 3）经营人员（ 4）注册资本（ 5）质量保证金。

2、旅行社产品有哪些基本特征 ? 
答：（ 1）无形性（2）综合性 （3）同步性 （4）异质性。 

3、旅行社组织设计应遵循哪些基本原则？ 
答：（1）目标原则 （2）分工协作原则（ 3）集权分权原则 （4）管理跨度原则 。

4、旅行社的基本业务有哪些？
答：（1）前台业务、旅游信息咨询、单项旅游服务预定、包价旅游产品的销售、旅游接待业务、售后服务。（2）后台业务、产品的设计与市场营销、协作网络的建立和维持、服务质量控制、财务管理。

5、
6、 论述题

1、 上述案例反映了中国旅行社行业的什么现状和趋势，案例中的旅行社的成功之处在哪里？ 

答：（1）我国旅行社业正出现集团化的趋势， 各大旅行社通常通过兼并和收购来寻求增长，而小旅行社则通过联盟形式得以发展与大旅行社抗衡。与购并合资相比，战略联盟灵活性和个性化更强，尤其适合小旅行社；（2）中小旅行社的接待数量和利润水平均差强人意。而案例为中小旅行社的发展提供了一条新路。 首先联合超市的经营理念， 以方便顾客，提高信誉为目的，同时还避免了同行业的无序恶性竞争；（3）其次统一了营销网络，发挥规模效应，但在旅行社的旅游产品上各有特色，发挥自己的独特的优势，不追求面面俱到，千店一面；（4）建立利益均沾共同发展的机制，整合各方的力量；（5）案例中的小型旅行社构建这种联合体后， 并没有把自己作为一个新的大社而一味模仿大社模式，失去自我。认识到这点非常重要；

2、论述日本JTB旅行社的经营之道?

答：一、以“游客满意”为最高经营理念；；二、跨国地区连锁经营；三、个性化选择与精细化服务；四、高新技术支持的信息系统和电子商务。



