景区管理
一、单项选择题
1、黔东南以苗族、侗族等少数民族风情为主体的人文旅游资源，其吸引向性主要是（   ）
A、全国性	B、国际海外性	C、本地区向性	D、少数民族向性
2、旅游资源开发和规划的决定因素是（   ）
A、作为决策者、管理者的人的科学化和现代化
B、旅游资源的民族化、时代化
C、区位交通的便利化
D、旅游者与当地居民的协调化
3、国务院发布《风景名胜区管理暂行条例》的时间是（   ）
A、1980年	B、1982年	C、1983年	D、1984年
4、按照属性分类，京剧表演、杂技表演、烹饪表演等属于（   ）
A、风景型自然旅游资源系列	B、劳务型人文旅游资源系列
C、固态型人文旅游资源系列	D、动态型人文旅游资源系列
5、旅游资源评价的基础是（   ）
A、旅游资源调查	B、旅游资源开发	C、旅游线路设计	D、旅游市场调查
6、在旅游区划时，可以突出某种类型的旅游资源作为划分的主要依据。这体现的区划原则是级密（   ）
A、综合性整体性原则	B、相似性原则	C、主导因素原则	D、完整性原则
7、太平洋亚洲旅行协会的英文缩写是（   ）
A、IHA 	B、ASTA 	C、PATA 	D、ETC
8、旅客来源越集中，客源地的地理集中指数越接近（   ）
A、0 	B、50 	C、100 	D、-50
9、由于旅游供给长期不足而产生的饱和是（   ）
A、非季节性饱和	B、季节性饱和	C、风景点饱和	D、生态饱和
10、一般来说，可能对设施带来破坏性很大后果的是（   ）
A、短期的饱和和超载		B、周期的饱和和超载	
C、偶发性的饱和和超载		D、长期的饱和和超载
二、多项选择题
1、按照旅游资源利用程度，旅游区规划可划分为（   ）
A、远景规划	B、近期规划	C、潜在旅游资源区规划
D、现有旅游区规划	E、全国旅游规划
2、旅游资源定量评价中综合因子评价法主要包括的方法有（   ）
A、层次分析法	B、综合评价法	C、指数表示法
D、康乐气候定量评价	E、模糊数学法
3、投资环境中风险因素有（   ）
A、政治风险	B、经济风险	C、法律法规
D、社会风险	E、自然风险
4、总体规划大纲的内容一般包括（   ）
A、规划目标	B、项目可行性分析	C、综述
D、专题规划设计	E、图件
5、以下属于动态旅游信息的有（   ）
A、幻灯片	B、计算机软件	C、交通工具宣传
D、广播宣传	E、电影片
三、填空题
1、投资软环境是内在的投资条件，也称________。
2、旅游区筹资方式包括借入资本和________。
3、按旅游过程可以分为全程旅游线路和________。
4、旅游设施包括________和公共基础设施两大系统。
5、反映旅游地图内容的最基本要素是________。
6、自然景观中各类用地规划与设计要严格遵循与自然景观相协调的“三宜三不宜”原则，即：宜低不宜高、宜散不宜聚和________。
7、投资方案的优化关键是________。
8、接待游客动量与接待地人口的比值被称为________。
9、对旅游区市场中原始资料的定性研究方法的具体方式有：________、小组讨论和案例研究。
10、一般情况下往往由________和设施容量决定旅游区容量。
四、名词解释
1、普查
2、旅游感知容量
3、职务评估
4、旅游资源要素
五、简答题
1、旅游资源按其成因可以分为哪几类？
2、旅游地按其功能可以分为哪几类？、
3、旅游投资主体的主要类型有哪些？
4、广义的旅游线路包括哪些内容？
六、论述题
1、专家咨询法（DELPHI法）的工作步骤有哪些？


答案：
一、单项选择题 
1、B 	2、A 	3、D	4、B 	5、A 	6、C  
1、 多项选择题 
1、  	2、ABC 	3、ABCDE 	4、CDE 	 
三、填空题
1 人际环境
2 自有资本
3 局部旅游线路
4 旅游专项设施
5  
6 宜土不宜洋
7 对效益的科学分析
8 旅游人口密度
9 个别深度访读
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四、名词解释
1、普查： 
2、旅游感知容量：它是从旅游者的角度进行考虑的，主要是指旅游者在某一地域从事旅游活动时，在不降低活动质量(保持最佳游性状态)条件下，该区域所能容纳的旅游活动最大。
3、职务评估：是在职务分析的基础上，确定旅游区每一个职务的相对价值等级。使旅游区所有职务形成一个体系，每一个员工都能明确自己的位置 。
4、旅游资源要素 ：即资源区实际材料要素，是旅游区的旅游吸引物，也可以说他们是旅游的基本要素，可以分为自然资源要素和人文资源要素两大方面。
五、简答愿
1、答：
(1)自然赋存、形成的旅游资源
(2)人类历史形成的旅游资源
(3)天然与人工相结合的旅游资源
(4)人工创造的旅游资源
2、答：

3、答：
(1)中央政府投资主体
(2)地方政府投资主体
(3)企业投资主体
(4)银行借贷投资
(5)个人投资主体
(6)外国投资主体
4、答：
(1)时间安排
(2)游览项目的内容
(3)服务档次、级别
(4)服务价格
(5)其它综合性服务

六、论述愿
1、答：
DHLPHI 专家咨询法具体工作步骤是:
(1)确定预测问题，选择征询专家组；
(2)确定和分发第一轮问卷；
(3)第一轮问卷回收后，整理结果；
(4)将第一轮问卷的统计总结附在第二轮问卷寄给第一轮征询的专家组，各个专家自己第一轮回答的问卷也附上做个参考；
(5)回收第二轮问卷并整理结果；
(6)将第二轮回问卷的结果和意见综合进第三轮，问卷的说明与第二轮相似； 
(7)第三轮问卷的结果出来之后，要决定是否需要 第四轮问卷调查，以获得趋向一致的预测；
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