机械产品市场营销学复习资料

一、单项选择题
1、市场营销学产生于（   ）。

A.十九世纪末
B.二十世纪
C.二战末期
D.本世纪五十年代

2、有些服务企业在给顾客提供第一次服务时要价很低，希望借此能获得更多的生意，而后来生意则要较高的价格，这种服务定价技巧是（   ）。

A.偏向定价法
B.牺牲定价法
C.差别定价法
D.阶段定价法

3、机会水平和威胁水平均很高的企业业务属于（   ）。

A.理想业务
B.困难业务
C.冒险业务
D.成熟业务

4、某商场规定，顾客一次性购买其产品满200元的，给予10%的折扣，这种折扣属于（   ）。

A.数量折扣
B.现金折扣
C.季节折扣
D.以旧换新

5、相对于黑白电视机而言，纯平彩色电视机属于（   ）。

A.全新产品
B.换代产品
C.改进产品
D.仿制产品

6、营销学研究的对象是（   ）。

A.价格
B.市场
C.企业战略
D.消费者需求

7、用料和设计精美的酒瓶，在酒消费之后可用作花瓶和凉水瓶，这种包装策略是（   ）。

A.配套包装策略

B.附赠品包装策略


C.分档包装策略

D.再使用包装策略

8、一般说来，批发商最主要的类型是（   ）。

A.经纪人
B.商人批发商
C.代理商
D.制造商代表

9、许多冰箱生产厂家近年来高举“环保”，“健康”旗帜，纷纷推出无氟冰箱，它们所奉行的市场营销管理哲学是（   ）。

A.推销观念
B.生产观念
C.市场营销观念
D.社会市场营销观念

10、美国烟草企业在本国市场的销售受到限制后，就大量向发展中国家销售，美国企业所采取的应付环境威胁的策略是（   ）。

A.对抗策略
B.转移策略
C.减轻策略
D.开发策略

11、高机会和高威胁的业务属于（   ）。

A.理想业务
B.冒险业务
C.成熟业务
D.困难业务

12、相对于黑白电视机而言，纯平彩色电视机属于（   ）。

A.全新产品
B.换代产品
C.改进产品
D.仿制产品

13、许多冰箱生产厂家近年来高举“环保”、“健康”旗帜，纷纷推出无氟冰箱。它们所奉行的市场营销管理哲学是（   ）。

A.推销观念
B.生产观念
C.市场营销观念
D.社会市场营销观念

14、在春节、中秋节、情人节等节日即将来临的时候，许多商家都大作广告。以促销自己的产品。他们对市场进行细分的方法是（   ）。
A.地理细分
B.人口细分
C.心理细分
D.行为细分

15.某汽车制造商给全国各地的地区销售代理商一种额外折扣，以促使它们执行销售、零配件供应、维修和信息提供“四位一体”的功能。这种折扣策略属于（   ）。
A.现金折扣
B.数量折扣
C.贸易折扣
D.促销折扣

16、不同的促销工具对购买者知晓、了解、信任和订货等不同购买准备阶段的作用是不同的，其中在信任阶段，对购买者影响最大的是（   ）。
A.广告
B.销售促进
C.宣传
D.人员推销

17.在市场营销专业化组织类型中，产品型组织形式的优点是（   ）。

A.能有效协调各种市场营销职能
B.注重整体观念


C.能避免权责不清和多头领导的矛盾


D.产品经理能获得足够的权威

18、企业只推出单一产品，运用单一的市场营销组合，力求在一定程度上适合尽可能多的顾客的需求，这种战略是（   ）。

A.无差异市场营销战略
B.密集市场营销战略


C.差异市场营销战略
D.集中市场营销战略

19、夏季，“波司登”羽绒服通过打折等促销措施而出现了淡季热销的局面，可见，该厂家深刻领悟到羽绒服的需求属于（   ）。

A.潜伏需求
B.充分需求
C.不规则需求
D.过量需求

20.为产品大类、企业部门或销售代表确定的销售目标称为（   ）
A.企业潜量
B.市场需求
C.销售配额
D.市场潜量

21、“酒香不怕巷子深”所体现出的企业经营观念是（   ）。

A.生产观念
B.市场营销观念
C.销售观念
D.产品观念

22、企业生产经营的产品品类的多少指的是（   ）。

A.产品组合的深度
B.产品组合的宽度


C.产品组合的相关性
D.产品组合的长度

23、代理商的最大特点是（   ）。

A.直接从事产品购销活动
B.不具有独立法人资格


C.不拥有产品所有权
D.以购销差价为回报

24、如果一种产品销售的增加必然会引起另一种产品销售的增加，那么这两种产品叫做（   ）。

A.互补品
B.独立品
C.条件品
D.替代品

25、市场营销学属于（   ）的范畴。

A.经济学
B.管理学
C.社会学
D.心理学

二、判断题
26、市场经营管理的核心是计划周密，计划的前提是准确的信息。(   )

27、市场营销的目的是为了满足目标消费者的需求和欲望，但是，要了解消费者很简单 (  )
28、商场如战场，规则不一样 (   )

29、国际市场营销环境主要包括政治与法律、经济与技术、社会文化等因素(  )

30、市场营销环境是指企业的营销活动产生重要影响的部分因素(  )
31、价值工程的核心是进行功能分析，价值工程已成为使产品或工程项目具有必要功能、降低产品成本的有效方法，并得到普遍应用 (   )

32、新产品开发不是一项简的系统工程，这是一个创新、充满风险、矛盾的过程 (   )
33、市场营销主要内容包括市场营销计划、组织和控制 (   )
34、产品整体概念体现出以产品为中心的现代市场营销观念(   )

35、任何一个自主经营的企业，都会把产品生产、产品组合、产品决策作为企业生命线 (   )
三、填空题
36、社会再生产过程一般分为        、       、       、         。

37、要赢得竞争，提高市场占有率必须具备       、     、     、       。  

38、市场营销管理从发展不完全、比较不重要的地位发展到今天极其重要的

位，经历了四个演变的阶段         、         、         、         。
39、现代策略营销，核心可称为STP营销，即         、        、        。
40、一般认为，产品生命周期可分为五个阶段       、      、         、
           、            。
四、简答题
41、营销学是以消费都为中心，主要研究的内容是什么？

42、影响生产者购买决定的因素？
43、合资经营的缺陷？
44、机电产品营销的特点？
五、论述题
45、试述机电产品的消费者行为作为一个过程，一般会经历那几个阶段，这六个阶段的关系。

参考答案

一、单项选择题
1、 B  2、B  3、 C  4、A 5、B  6、C  7、D  8、B 9、D 10、D  

11、 B  12、B  13、D 14、 C 15、C 16-20  DAACC  21-25 
二、判断题
26、√ 27、 ×   28、 ×  29、√   30、× 

31、 √ 32、√33、   34、  35、 

三、填空题
36. 生产  分配  交换  消费。

37. 时间竞争能力  质量竞争能力  价格竞争能力  创新竞争能力

38.注重产品阶段  注重销售的阶段  市场计划阶段  市场控制阶段

39. 细分市场  选择目标市场   产品定位

40.  
四、简答题
营销学是以消费都为中心，主要研究的内容是什么？

答：1.研究消费者的需求及其变化规律 2.研究产品策略 3.研究商品流通渠道 4.研究定价策略  5.研究商品促销策略

影响生产者购买决定的因素

答：1.环境因素 2.组织因素 3.人际因素 4.个人因素

合资经营的缺陷

答：1.不利于企业的统一协调与控制  2.合资双方因利益不同易于产生摩擦与冲突  3.容易泄露企业的技术秘密和财务情报  4.更容易培养出自己的竞争对手

机电产品营销的特点

五、论述题

1、试述机电产品的消费者行为作为一个过程，一般会经历那几个阶段，这六个阶段的关系。

答：机电产品的消费者行为作为一个过程，一般会经历六个阶段：形成需求、产生购买动机、手机商品信息、评估代购商品、购买决策和购买后的评价。这六个阶段环环相扣，循序渐进，并且每一个阶段中都包含有消费者行为的特点及影响因素。
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