24秋期末卷-消费心理学
35 题 |100 分
收起全部
一.  单选题（每题3分，共20题，总分值60分）
1. 
企业在新产品进入市场初期，利用消费“求新”“猎奇”的心理，将这类刚投放市场的新产品价格定的高一些，以便收获取较高的利润，这种定价策略为 （ ）
（3分）
A
撇脂定价策略
B
渗透定价策略
C
满意定价策略
D
声望定价策略
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
2. 
空巢家庭比较突出的消费动机是( )
（3分）
A
求名
B
求美
C
求实
D
求新
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
3. 
情绪兴奋度高，兴趣广泛，活泼好动、乐观开朗、喜欢交往属于（）
（3分）
A
胆汁质
B
多血质
C
黏液质
D
抑郁质
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
4. 
一些消费者担心计算机病毒侵入支付系统而造成账户金额损失，这种心理是（ ）的表现。
（3分）
A
对网络资料缺乏信任感
B
地网上购物环境缺乏安全感
C
对物流配送系统缺乏保障感
D
无法满足某些特定的心理需求
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
5. 
企业在销售商品之前， 提供的销售服务不包括（ ）
（3分）
A
提供业务咨询
B
提供技术培训服务
C
介绍或宣传商品
D
帮助设计专用商品
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
6. 
下列选项属于温饱阶层消费群体的消费心理特征的是（ ）
（3分）
A
喜欢高档的商品和休闲娱乐服务，并喜欢尽早的享用新产品
B
喜欢追求高档、个性和时尚，并跻身于新潮消费的前提
C
谨慎而具有忧患意识，通常很重视商品的价格、实用性、耐用性和售后服务
D
通常没有独立的消费意识，其消费内容往往限于生活必需品
答案
C
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
7. 
对消费时尚产生影响的主要社会阶段中不包括 （ ）
（3分）
A
高收入阶段
B
社会地位较高阶段
C
影视明星
D
女性大众
答案
D
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
8. 
下列选项属于杂志广告心理特点的是（ ）
（3分）
A
消息性、信赖性
B
保存期较长，宣传效率高
C
灵活性强，权威性高
D
表现力强、演示性明显
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
9. 
新产品投放期，利用消费者的求新、猎奇的心理，将商品高价投入市场，以期迅速获得利润，减少经营风险，以后再根据市场销售情况逐渐适当降价的策略是（）
（3分）
A
撇脂定价法
B
渗透定价法
C
声望定价法
D
招徕定价法
答案
A
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
10. 
消费者的意志过程主要包括（ ）、执行购买决定阶段和体验执行效果阶段。
（3分）
A
考虑购买阶段
B
作出购买决定阶段
C
琢磨购买阶段
D
考察购买阶段
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
11. 
消费者对某种商品的心理需求越强烈，该商品价格的调节作用越（ ）
（3分）
A
强
B
弱
C
真实
D
隐蔽
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
12. 
某人去过苏宁电器，日后能够想起苏宁电器大楼的形象，属于（）
（3分）
A
感知形象记
B
语词概念记忆
C
情绪记忆
D
运动记忆
答案
A
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
13. 
广告的诱导功能主要体现在( )
（3分）
A
吸引消费者的注意
B
激发消费者的购买欲望
C
改变消费者的态度
D
提供商品知识
答案
B
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
14. 
商品名称的首要心理功能是（ ）
（3分）
A
认知功能
B
记忆功能
C
情感功能
D
联想功能
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
15. 
以“好感”、“信任”为核心的心理动机属于（）
（3分）
A
求实心理动机
B
求美心理动机
C
惠顾心理动机 D.求名心理动机
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
16. 
根据操作方法不同，问卷法可分为（ ）、入户问卷法、拦截问卷法和集体问卷法等。
（3分）
A
邮寄问卷法
B
个人问卷法
C
调查问卷法
D
抽查问卷法
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
17. 
（ ）和概括性是思维的主要特征。
（3分）
A
直接性
B
间接性
C
选择性
D
理解性
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
18. 
下列选项不属于青年消费者群体的消费心理特征是（ ）
（3分）
A
追求时尚，紧跟时代
B
有成人感 ，独立性
C
兼顾实用，趋向成熟
D
注重情感，冲动性强
答案
B
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
19. 
学前期（6岁以前）儿童消费者的心理特征不包括（ ）
（3分）
A
消费情绪开始较为稳定
B
模仿性消费特点突出
C
消费情绪不稳定
D
消费中学会了比较
答案
A
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
20. 
一般性拒绝购买态度的主要特征是(_____)
（3分）
A
内隐性
B
公开性
C
随意性
D
慎重性
答案
C
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
二.  多选题（每题4分，共5题，总分值20分）
21. 
消费心理在产品价格变动的反映的特征有（ ）
（4分）
A
习惯性
B
敏感性
C
感受性
D
倾向性
E
冲动性
答案
ABCE
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
22. 
根据消费者在购买商品时的反映程度，可将消费态度分为（　　）
（4分）
A
积极态度
B
消极态度
C
完全相信
D
部分相信
E
不相信
答案
CDE
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
23. 
商店橱窗的心理功能包括（ ）
（4分）
A
选择理想的陈列商品
B
激发消费者的购物兴趣
C
选择合理的展示形式
D
增强消费者的购物信心
答案
BD
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
24. 
感性消费的主要特征包括（　）
（4分）
A
随意性强
B
个性化强
C
相对稳定
D
因人而异
E
具有时代特色
答案
AB
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
25. 
下列选项属于中年消费群体的消费心理特征的是（ ）
（4分）
A
追求个性，表现自我
B
注重实用，理性选择
C
奉行量入为出
D
注重身份,稳定性强
答案
ABC
解析
· 难度 : 容易|
· 课程结构 : 消费心理学
三.  判断题（每题2分，共10题，总分值20分）
26. 
一个人的兴趣与其需要没有关系。
（2分）
答案
错误
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
27. 
人的梦属于无意想象。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
28. 
所谓包装商品是指装于容器内的商品；所谓软性商品指那些属于流行的、装饰性的商品。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
29. 
营销人员类型中的疯狂狼型是用嘴营销，而沉默羊型是用心营销。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
30. 
消费需求的习惯性是指消费者在长期消费活动中积存下来的消费偏爱和倾向。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
31. 
产品成长期的营销心理策略是加强广告宣传和柜台介绍工作，进一步提高消费者对商品的认知能力，坚定其购买信心。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
32. 
心理是客观事物以及它们之间的联系在人脑中的反映。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
33. 
商品品牌和商标完全相同。
（2分）
答案
错误
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
34. 
求新心理动机的核心是“时髦”、和“奇特”。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 中等|
· 课程结构 : 消费心理学
35. 
女性在购买商品有较强的注重商品外观形象，追求情感满足的心理。
（2分）
· 纠错
答案
正确
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