《消费者行为分析》复习资料
一 单选题
1. 购买动机主要研究消费者_________________。 
	A. 购买什么 

	B. 为何购买 

	C. 如何购买 

	D. 何时购买 


2. ________________是人类欲望行为最基本的决定因素。
	A. 文化 

	B. 性格 

	C. 国家 

	D. 社会 


3. 根据美国人本主义心理学家马斯洛将人类需要按低级到高级的顺序分，属于人类最高级需要的是（ ） 
	A. 自尊的需要 

	B. 他人实现的需要 

	C. 自我表达的需要 

	D. 自我实现的需要 


4. 消费者在购买某些高档商品是，可能会出现对所选的商品爱不释手，但另一方面又嫌商品的价格过高，这体现了消费者在购买过程中的哪种冲突？（ ） 
	A. 趋避冲突 

	B. 双趋冲突 

	C. 双避冲突 

	D. 单趋冲突 


5. 在广告上运用的词语，如““塞外茅台，宁城老窖”，体现了消费者行为学中的哪个原理？（ ）
	A. 刺激的泛化 

	B. 刺激的辨别 

	C. 刺激的强化 

	D. 刺激的重复 


6. 人们的个性或多或少都会影响到商家的营销战略及决定，那么商家能从消费者的哪三个方面来决定正确营销战略？（ ） 
	A. 认知需要、承担风险、自我调节或者自我控制 

	B. 认知需要、承担风险、自我掌控或者自我驾驭 

	C. 认知需要、承受价格、自我调节或者自我驾驭 

	D. 认知需要、承受价格、自我掌控或者自我驾驭 


9. 影响消费行为最广泛、最深远的因素是________________________________。 
	A. 文化因素 

	B. 社会因素 

	C. 个人因素 

	D. 心理因素 


7. 有些产品品牌差异明显，但消费者不愿花长时间来选择和估价，而是不断变换所购产品的品牌，这种购买行为称为__________________________________。
	A. 习惯性的购买行为 

	B. 多样性的购买行为 

	C. 减少失调感的购买行为 

	D. 复杂的购买行为 


8. 参与者的介入程度高，品牌差异大的购买行为属于________________________。 
	A. 习惯性购买行为 

	B. 寻求多样化购买行为 

	C. 复杂购买行为 

	D. 化解不协调购买行为 


9. 利用音乐.幽默,引起快感的视觉刺激等营销方法,这是根据( )
	A. 刺激的突出性 

	B. 刺激的熟悉感 

	C. 消费者专业性 

	D. 消费者情绪 


10. 度假、孩子上学、购买和装修住宅一般是由什么方式的家庭决策来作出决定的？（ ） 
	A. 自主型 

	B. 丈夫主导型 

	C. 妻子主导型 

	D. 联合型 


11. 20世纪50年代至70年代初，导致西方阵营分化的主要原因是：（ ） 
	A. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 

	B. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 

	C. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 

	D. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 


12. 某种相关群体的有影响力的人物称为________________________________。 
	A. “意见领袖” 

	B. “道德领袖” 

	C. “精神领袖” 

	D. “经济领导者” 


13. 就消费需求与购买动机的关系而言________________________。
	A. 需求是动机形成的基础 

	B. 动机是需求产生的基础 

	C. 动机即是需求，需求同时又反映动机 

	D. 需求等于动机 


14. 马斯洛认为需要按其重要程度分，最低层次需要是指________________________________。 
	A. 生理需要 

	B. 社会需要 

	C. 尊敬需要 

	D. 安全需要 


15. 科尔曼地位指数法从哪四个方面综合测量消费者所处的社会阶层？（ ）
	A. 职业、教育、居住的区域、个人收入 

	B. 职业、道德、居住的区域、个人收入 

	C. 职业、教育、居住的区域、家庭收入 

	D. 职业、道德、居住的区域、家庭收入 


16. 你在购买牙膏、牙刷等生活必需品时的购买决策主要依据已往的经验和习惯，较少受广告宣传和时尚的影响，在购买过程中也很少受周围气氛、他人意见的影响，你的购买类型属于（ ） 
	A. 习惯型 

	B. 冲动型 

	C. 疑虑型 

	D. 理智型 


二 多选题 
17. 消费者购买行为调查的主要内容，就是要了解消费者________________________________。 
	A. 为什么要买、买什么、由谁来买？ 

	B. 何时何地购买？ 

	C. 购买者的心理倾向如何？ 

	D. 以何种方式购买？ 


18. 科尔曼地位指数法从（ ）方面综合测量消费者所处的社会阶层。 
	A. 职业 

	B. 家庭收入 

	C. 相关群体 

	D. 居住区域 

	E. 教育 


19. 影响消费者购买行为的主要因素有________________________________________。 
	A. 文化因素 

	B. 社会因素 

	C. 个人因素 

	D. 心理因素 


20. 态度的功能包括（ ） 
	A. 功利功能 

	B. 自我防御功能 

	C. 知识（认知）功能 

	D. 价值表现功能 

	E. 识别功能 


21. 现代动机理论包括（ ） 
	A. 需要层次理论 

	B. 驱力理论 

	C. 双因素理论 

	D. 显性需要理论 

	E. 精神分析说 


22. 根据参与者介入程度和品牌间的差异程度，可将消费者购买行为分为________________________ 。 
	A. 复杂购买行为 

	B. 寻求多样化购买行为 

	C. 化解不协调购买行为 

	D. 习惯性购买行为 


23. 消费者行为具有（ ）的特点 
	A. 多样性 

	B. 专业性 

	C. 可引导性 

	D. 引申性 

	E. 复杂性 


三 判断题
24. 相关群体的作用之一，便是诱发别人的消费欲望。 ( ) 

25. 消费者对其购买产品满意与否直接决定着以后的购买行为。 ( ) 

26. 马氏“需求层次理论”中，各层次关系的变化遵循由低级到高级的变更发展规律。 ( ) 

27. 消费者市场的购买行为多属于理性的、专业化购买行为。 ( ) 

28. 消费者的品牌信念可能与产品的真实属性并不一致。 （ ） 

29. 消费者市场的需求属于派生需求。 ( ) 

30. 消费者购买决策过程始于搜集信息。 （ ） 

31. 马氏“需求层次理论”的特点之一，是需求强度的大小与需求层次的高低成正比，即需求的层次越低，其强度就越小。 ( ) 

四 论述题 
32. 随着社会消费水平的提高，大学生的生活质量、生活方式和消费观念都发生了很大的变化，一部分大学生在消费中逐渐出现了一些不正确或不科学的消费观，请谈谈你认为当代大学生消费存在哪些方面的问题？ 



33. 简述消费者在购买活动中的能力有哪些？



34. 请简述什么是意识？什么是记忆？ 



《消费者行为分析》复习资料答案

一 单选题

1. 答案：B
2. 答案：A
3. 答案：D
4. 答案：A
5. 答案：A
6. 答案：B
7. 答案：A
8. 答案：B
9. 答案：C
10. 答案：D
11. 答案：B
12. 答案：A
13. 答案：A
14. 答案：A
15. 答案：C
16. 答案：A
二 多选题
17. 答案：A,B,D
18. 答案：A,B,D,E
19. 答案：A,B,C,D
20. 答案：A,B,C,D
21. 答案：A,C,D
22. 答案：A,B,C,D
23. 答案：A,C,E
三 判断题
24. 答案：T
25. 答案：T
26. 答案：T
27. 答案：F
28. 答案：T
29. 答案：F
30. 答案：F
31. 答案：F
四 论述题 
32. 答案：答：①、消费意识观念方面；西方价值观不时地冲击着中华民族勤俭节约的地传统生活准则，不少学生视勤俭为寒酸、视浪费为慷慨、视奢侈为高雅，艰苦朴素不再被看作美德，而追求时髦、追求高消费、超前消费、花未来的钱已成为时尚，社会享乐主义、拜金主义使得他们在价值取向上偏向金钱、追求享受，对大学生人生观、价值观产生了负面影响，使其消费意识容易陷入误区。
②、文化消费方面；大学生文化消费的整体性层次偏低，过多倾向于娱乐性、消遣性，别外大学生在不同程度上存在着重理轻文、重专业学习能力轻思想文化素质的提高倾向。在当今文化领域一些不健康的作品，不仅通过书本文字，还能过电子游戏、音像、互联网等文化市场吸引了不少大学生，使他们沉迷于其中。

③、物资和闲暇消费方面；盲目羡慕社会上“大款”的豪爽和互相攀比，追求时髦，爱显摆、爱慕虚荣。一些大学生甚至用奖学金、困难补助费来请客、搞宴请，以显示自己的豪爽和大方。

解析过程：

33. 答案：答：①、观察力
②、想象力

③、识别力

④、评价力

⑤、鉴赏力

⑥、购买决策能力

解析过程：

34. 答案：意识：是抽象思维在人脑中形成的对外部客观世界事物的较完整的图景、经验和认识的总结。
记忆：是过去感知过的事物在人脑中的反映。

解析过程：
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