消费者行为分析复习资料
一 单选题
1. ________________是人类欲望行为最基本的决定因素。 
	A. 文化 

	B. 性格 

	C. 国家 

	D. 社会 


2. 利用音乐.幽默,引起快感的视觉刺激等营销方法,这是根据( ) 
	A. 刺激的突出性 

	B. 刺激的熟悉感 

	C. 消费者专业性 

	D. 消费者情绪 


3. 动机研究技术不包括以下哪一项？（ ） 
	A. 完形填空 

	B. 选词填空 

	C. 联想技术 

	D. 构造技术 


4. 20世纪50年代至70年代初，导致西方阵营分化的主要原因是：（ ） 
	A. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 

	B. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 

	C. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 

	D. 以美元为中心的国际货币体系瓦解 


5. 人们的个性或多或少都会影响到商家的营销战略及决定，那么商家能从消费者的哪三个方面来决定正确营销战略？（ ） 
	A. 认知需要、承担风险、自我调节或者自我控制 

	B. 认知需要、承担风险、自我掌控或者自我驾驭 

	C. 认知需要、承受价格、自我调节或者自我驾驭 

	D. 认知需要、承受价格、自我掌控或者自我驾驭 


6. 消费者从包装物上获取信息，这种信息来源属于_________。 
	A. 个人来源 

	B. 商业来源 

	C. 公共来源 

	D. 经验来源 


7. 食品的营养与卫生标准是否达到了法律所规定的要求、转基因食品是否会对人体健康产生无法预料的影响，消费着的此类担心均属于（ ）风险的范畴 
	A. 功能风险 

	B. 物质风险 

	C. 社会风险 

	D. 心理风险 


8. 根据美国人本主义心理学家马斯洛将人类需要按低级到高级的顺序分，属于人类最高级需要的是（ ） 
	A. 自尊的需要 

	B. 他人实现的需要 

	C. 自我表达的需要 

	D. 自我实现的需要 


9. 在广告上运用的词语，如““塞外茅台，宁城老窖”，体现了消费者行为学中的哪个原理？（ ） 
	A. 刺激的泛化 

	B. 刺激的辨别 

	C. 刺激的强化 

	D. 刺激的重复 


10. 影响消费行为最广泛、最深远的因素是________________________________。 
	A. 文化因素 

	B. 社会因素 

	C. 个人因素 

	D. 心理因素 


11. 某种相关群体的有影响力的人物称为________________________________。 
	A. “意见领袖” 

	B. “道德领袖” 

	C. “精神领袖” 

	D. “经济领导者” 


12. 购买动机主要研究消费者_________________。 
	A. 购买什么 

	B. 为何购买 

	C. 如何购买 

	D. 何时购买 


13. 度假、孩子上学、购买和装修住宅一般是由什么方式的家庭决策来作出决定的？（ ） 
	A. 自主型 

	B. 丈夫主导型 

	C. 妻子主导型 

	D. 联合型 


14. 马斯洛认为需要按其重要程度分，最低层次需要是指________________________________。 
	A. 生理需要 

	B. 社会需要 

	C. 尊敬需要 

	D. 安全需要 


15. 消费者购买过程是消费者购买动机转化为_________________________的过程。 
	A. 购买心理 

	B. 购买意志 

	C. 购买行动 

	D. 购买意向 


16. 就消费需求与购买动机的关系而言________________________。 
	A. 需求是动机形成的基础 

	B. 动机是需求产生的基础 

	C. 动机即是需求，需求同时又反映动机 

	D. 需求等于动机 


17. 需求层次理论是1943年由美国心理学家（ ）提出的 
	A. 波登 

	B. 赫杰特齐 

	C. 马斯洛 

	D. 温得尔•斯密 


18. 参与者的介入程度高，品牌差异大的购买行为属于________________________。 
	A. 习惯性购买行为 

	B. 寻求多样化购买行为 

	C. 复杂购买行为 

	D. 化解不协调购买行为 


19. 你在购买牙膏、牙刷等生活必需品时的购买决策主要依据已往的经验和习惯，较少受广告宣传和时尚的影响，在购买过程中也很少受周围气氛、他人意见的影响，你的购买类型属于（ ） 
	A. 习惯型 

	B. 冲动型 

	C. 疑虑型 

	D. 理智型 


20. 消费者在购买某些高档商品是，可能会出现对所选的商品爱不释手，但另一方面又嫌商品的价格过高，这体现了消费者在购买过程中的哪种冲突？（ ） 
	A. 趋避冲突 

	B. 双趋冲突 

	C. 双避冲突 

	D. 单趋冲突 


二 多选题 
21. 消费者购买行为调查的主要内容，就是要了解消费者________________________________。 
	A. 为什么要买、买什么、由谁来买？ 

	B. 何时何地购买？ 

	C. 购买者的心理倾向如何？ 

	D. 以何种方式购买？ 


22. 根据参与者介入程度和品牌间的差异程度，可将消费者购买行为分为________________________ 。 
	A. 复杂购买行为 

	B. 寻求多样化购买行为 

	C. 化解不协调购买行为 

	D. 习惯性购买行为 


23. 知觉风险类型包括（ ） 
	A. 功能风险 

	B. 物质风险 

	C. 经济风险 

	D. 社会风险 

	E. 心理风险 


24. 科尔曼地位指数法从（ ）方面综合测量消费者所处的社会阶层。 
	A. 职业 

	B. 家庭收入 

	C. 相关群体 

	D. 居住区域 

	E. 教育 


25. 消费者市场的主要特点有_________________________________。 
	A. 需求差别大 

	B. 专业性强 

	C. 交易频率高 

	D. 购买数量少 


26. 消费者行为具有（ ）的特点 
	A. 多样性 

	B. 专业性 

	C. 可引导性 

	D. 引申性 

	E. 复杂性 


27. 现代动机理论包括（ ） 
	A. 需要层次理论 

	B. 驱力理论 

	C. 双因素理论 

	D. 显性需要理论 

	E. 精神分析说 


28. 影响消费者购买行为的主要因素有________________________________________。 
	A. 文化因素 

	B. 社会因素 

	C. 个人因素 

	D. 心理因素 


29. 一个国家的文化包括的亚文化群主要有__________________________。 
	A. 语言亚文化群 

	B. 宗教亚文化群 

	C. 民族亚文化群 

	D. 种族亚文化群 


30. 态度的功能包括（ ） 
	A. 功利功能 

	B. 自我防御功能 

	C. 知识（认知）功能 

	D. 价值表现功能 

	E. 识别功能 


三 判断题
31. 人们对于刺激物的理解是通过感觉进行的。 （ ） （  ）
32. 马氏“需求层次理论”中，各层次关系的变化遵循由低级到高级的变更发展规律。 ( ) （  ）
33. 消费者的品牌信念可能与产品的真实属性并不一致。 （ ） （  ）
34. 消费者购买决策过程始于搜集信息。 （ ） （  ）
35. 相关群体的作用之一，便是诱发别人的消费欲望。 ( ) （  ）
36. 消费者对其购买产品满意与否直接决定着以后的购买行为。 ( ) （  ）
37. 马氏“需求层次理论”的特点之一，是需求强度的大小与需求层次的高低成正比，即需求的层次越低，其强度就越小。 ( ) （  ）
38. 消费者市场的购买行为多属于理性的、专业化购买行为。 ( ) （  ）
39. 消费者的偏好和购买意图总是导致实际购买。 （ ） （  ）
40. 消费者市场的需求属于派生需求。 ( ) （  ）
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