
消费者行为学复习资料

一、名词解释：

  1、扩展型决策

  2、消费者需要

消费者生理和心理上的匮乏状态，即感到缺少些什么，从而想获得它们的状态。

  3、求实动机

消费者以追求商品或服务的使用价值为主导倾向的购买动机。

  4、双趋冲突

消费者具有两种以上都倾向选择的目标而又只能从中选择其一时产生的动机冲突。

  5、刺激的泛化

消费者对某种特定刺激所作的反应会扩大到其他相似刺激的反应中。

二、简答题：

  1、消费者行为研究的主要理论来源包括哪五种学科？

  2、消费者购买决策过程包括哪五个阶段？

认识问题、信息搜集与处理、品牌评价与选择、购买行动、购后行为
  3、现代动机理论包括有哪些？

马斯洛需求层次论、双因素理论、麦克里兰的显示性需要理论

4、什么是边际效应递减规律？
边际效用递减规律实质消费者在所有其他商品的消费水平保持不变时，增加消费一个单位某种商品所带来的效用或满足程度呈现逐渐递减的规律。

5、消费者情境可为分为哪三种类型？
三、论述题：

  1、解释经典性条件反射理论与操作性条件反射理论，并说明两类理论的相同点。

经典性条件反射理论认为，借助于某种刺激与某一反应之间的已有联系，经由练习可以建立起另一种中性刺激与同样反应之间的联系。操作性条件反射理论认为，如果一个操作或自发反应出现之后，有强化物或强化刺激相尾随，则该反应出现的概率就增加；经由条件作用强化了的反应，如果出现后不再有强化刺激相尾随，该反应出现的概率就会减弱，直至不再出现。经典性条件反射理论和操作性条件反射理论均着眼于刺激与反应之间的联结，将学习等同于刺激与反应之间关系的获得。

 2、什么叫认知失谐论？这么消除认知失谐？

这一理论最先由费斯廷格于1957年提出。费斯廷格认为，任何人都有许多认知因素，如关于自我、关于自己的行为以及关于环境方面的信念、看法等。这些认知因素之间存在三种情况：（1）相互一致和协调；（2）相互冲突和不协调；（3）相互无关。当两个认知因素处于第二种情况，即相互冲突和不协调时，消费者就会不由自主地驱使自己去减少这种矛盾和冲突，力求恢复和保持认知因素之间的相对平衡和一致性。
消除认知不一致或认知失谐的途径包括：（1）改变其中一个认知，使之与自己持有的其他认知相一致；（2）改变行为，使行为与其他认知相一致；（3）在不改变原来两个认知因素的条件下，增加新的认知，减轻不协调压力。

 3、什么是亚文化？可以按照哪些标准对亚文化进行分类？
亚文化是指某一文化群体所属次级群体的成员所共有的独特的价值观念、生活方式和行为规范。每一文化都包含着能为其成员提供更为具体的认同感和社会化的较小的亚文化。同一亚文化群体的人们由于具有某些共同的信仰、价值观、爱好和行为。国内外营销学者普遍接受的是按（1）民族、（2）宗教、（3）种族和（4）地理划分亚文化的分类法。

4、人们为什么从众？试论述人们从众的原因。

（1）行为参照。在情境不确定时，其他人的行为最具有参照价值。从众所指向的是多数人的行为自然成了最可靠的参照系统。（2）对偏离的恐惧。研究发现，任何群体都有维持群体一致性的倾向性和机制。对于同群体保持一致的成员，群体会接纳和优待，对于偏离者则会疏远、排斥和制裁。（3）群体的凝聚力。群体凝聚力越强，群体成员就越愿意采取与群体相一致的行为。
5、试述经济学关于消费者行为的有关假定。

（1）追求自身收益最大化。该假定认为，经济活动中得人存在着尽可能增加自身利益的愿望和行为倾向。（2）需求偏好的多样性。人类需求偏好具有多样化和复杂性。（3）有限理性。由于人类所处环境的约束和人类自身计算能力的限制，他们在消费过程中做不到完全理性。（4）机会主义倾向。人们借助于不正当手段谋取自身利益的行为倾向。

第 1 页（ 共 8页）

