
消费者行为学
一、名词解释：

1、
消费者行为

2、
感觉与知觉

3、
消费能力

4、
“顾客让渡价值”

二、填空

  1、消费者行为学是研究各类消费者的（      ）及其（     ）和（        ）的一门应用科学。

  2、注意可分为（           ）和（          ）两种。成功的公关活动可以使消费者由（          ）转向（        ），从而引发消费需求。

  3、消费者性格不同，消费行为也不同，归纳起来有四种类型，即（      ）型、（        ）型、（        ）型、（     ）型。

  4、消费者决策过程可分五个阶段：（        ）、（       ）、（        ） 、（        ）、（        ）。  

  5、消费流行是（           ）在消费活动中的反映。随着社会发展，消费流行发展趋势是（                   ）、（                     ）、（                     ）。  

三、选择

1、下列说法中，错误的是（      ）。

A、
生产消费和生活消费都是理性消费。B、
生产消费多属专业化，而且缺乏弹性。

C、
生产消费是从生活消费中派生出来的。

2、 （         ）是营销人员针对消费者购买主导动机指向，运用各种手段和方法，向消费者提供商品信息，使消费者购买动机强化，进而采取购买的过程。

A、热情接待            B诱导            C、信息

3、（         ）是指某种商品的消费量每增加一单位所增加的满意度。

A、总效用              B、边际效用      C、基数效用

4、关于消费风险，下列说法中正确的是（       ）。

A、消费者在消费行为中不会发生风险。   B、企业应保证消费者没有风险。

C、消费者在消费行为中都有可能发生风险。

5. 人的大脑对外部信息的知觉，包含相互联系的两种加工：数据驱动加工和概念驱动加工。对于数据驱动的加工形式，下列叙述不正确的是（ ）。 
A ）数据驱动的加工通常是先对小的知觉单元进行分析 
B）数据驱动的加工特别强调外界刺激的作用，强调外部输入信息对加工过程的驱动 
C）数据驱动的加工又称为自上而下的加工，是从有关知觉对象的一般知识开始的 
D ）数据驱动的加工是从较低水平迈向较高水平的 
6. 关于消费者的记忆，下列描述正确的是（ ）。 
A）消费者的记忆包括识记、再认或回忆三个基本环节 
B）消费者的短时记忆是指信息保持在2 分钟以内的记忆 
C）消费者经过复述，可以将感觉记忆中的信息转移到长时记忆中 
D ）消费者的长时记忆与短时记忆相比，其容量是相当大的，甚至被认为是无限的 
7. 下列关于消费者态度测量的观点，不正确的一项是（ ）。 
A）任务完成法属于常用的行为反应测量方法 
B）生理反应测量法属于常用的行为反应测量方法 
C）距离测量法属于常用的行为反应测量方法 
D）消费者态度中的情感成分一般用语意差别量表来进行测量 
8. 如果一个消费者的教条性倾向较小，他会（ ）。 
A）对不熟悉的事物持开放立场 
B）更愿意选择已经成名的产品 
C）更容易接受带有 “权威诉求 ”的新产品广告 
D）对陌生事物非常不安并怀有戒心 
9. 消费者对于文化的学习有两种类型，其中文化移入（ ）。 
A ）指学习外来新文化 
B ）指学习本民族的文化 
C ）保持了民族文化的延续 
D ）形成了独特的民族个性 
10. 科尔曼社会地位指数法中，采用的测量指标包括（ ）。 
A）社会互动 
B）价值取向 
C）个人业绩 
D）居住的区域
四、问答

1、
概括说明马斯洛的“需求层次”理论。

2、
简述消费者的信息处理过程。 

3、简述经典性条件反射理论及其在营销实践中的运
4、简述消费者个性的含义与特点。

5、简述社会阶层的含义，并说明在消费者行为学中研究社会阶层的目的。

消费者行为学（A)答案
一、
名词解释

1、消费者行为是指各类消费者为满足某种需求而寻求、购买、评价商品和劳务、构思的一切活动。

2、感觉是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物的个别属性的反映。知觉是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物的整体反映。知觉是在感觉的基础上形成的，是感觉的深入。

3、消费能力是指消费者为了尽量达到满意以及完美的消费效果而培养的一种能力。主要有对商品的感知辨别能力、分析评价能力和对购买商品的决策能力。

4、

二、填空

  1、 消费行为    产生    发展规律

  2、 有意注意   无意注意  无意注意   有意注意

  3、自由    顺应    保守   节俭

  4、

  5、  社会时尚    消费流行的范围广，速度快

   消费流行的商品的品种越来越多    消费流行的持续时间越来越短

三、选择

  1、A  2、B 3、B 4、C 5.C 6.D 7.D 8.A 9.A 10.D
四、问答

1、 

2、消费者的信息处理过程是指商品刺激信号被消费者接受、    

答：存贮、加工、使用信息的过程。分述如下：（一）展示。展示商品，使消费者获得第一印象，这将影响之后的消费行为。 （二）注意。商品展示有没有引起消费者注意，取决与信号的特性（信号的大小、强度等）和消费者本身的特性。引起注意是消费者接受信号的开端。（三）理解。信息被注意后，消费者对信息进行理解和领悟，根据自己的知识、经验，决定是否接受，在此过程中，需要起着重要作用。（四）接受。理解过程中决定是否接受该信息。对信息可能完全赞同、部分赞同或不赞同。（五）保留。信息一旦被接受，就会在头脑中长时间记忆储存起来，日后随时起用，采取相应的消费行动。

3、答：经典型条件反射理论认为，借助于某种刺激与某种反应之间的已有联系，经由联系可以建立起另一种中性刺激与同样反应之间的联系，这一理论是建立在巴甫洛夫的狗与铃声的实验基础上的。 它在市场营销中的应用是，厂商通过广告营造一种美好的氛围，激起受众的遐想，使之与产品相联系，从而形成对该产品的好感，在此基础上使消费者进一步搜集该产品的信息并对产品进行试用。 
4、答：个性的含义： 把个性在人生舞台上扮演的角色的外在行为和心理特质都称为个性。

个性的特点：个性反映个体的差异性，个性具有一致性和稳定性，个性并非完全不可改变。 
5、答： 社会阶层含义：社会阶层是具有相同或类似社会地位的社会成员组成的相对持久的群体。 研究社会阶层的目的：一是为了了解不同阶层的消费者在购买消费沟通个人偏好等方面具有哪些独特性，另一方面是了哪些行为基本上被排除在某一特定社会阶层的行为领域，哪些行为是各社会阶层所共有的。
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