
 淘宝店运营复习资料   
一、判断题 

1．QQ群也可以进行二次营销。

（ A） A．正确 B. 错误 

2. 前后交叉布光使商品顶部受光，正面没有完全受光，适合拍摄外形扁平的小商品，不 适合拍摄立体感较强且有一定高度的产品。（ A） 

A．正确 B. 错误 

3. 催情咖啡在淘宝上是允许出售的。（）

 A．正确 B. 错误 

4. 当我们查看店铺的每日流量图时， 橙色的线条代表的是访客数， 而兰色的线条代表的 是浏览量。（ B）

 A. 正确 B. 错误 

5. 小李认为，只要每天的 UV足够多，店铺就一定能发展的很好 （）

 A. 正确 B. 错误 

6. 聚划算的宝贝必须要入仓 （B）

 A. 正确 B. 错误 

7. 店铺危机中可怕的是顾客死缠烂打，不依不饶 （B）

 A. 正确 B. 错误 

8. 动态评分会影响商品在淘宝搜索中的排名顺序（ ） 

A. 正确 B. 错误 

9. 直接转化是有效的下单行为，而间接转化不是有效的下单行为（ B） 

A. 正确 B. 错误 

10. 微信不是二次营销工具（ ） 

A. 正确 B. 错误 

二、单选题 

1 在买家签收之前，货物丢失或者损毁的风险，由谁承担？ （A）

 A、卖家       B 、买家         C 、物流公司

2、宝贝三要素是指哪三个？ （） 

A、标题、图片、描述 B、 旺旺、支付宝、描述 C、 图片、支付宝、旺旺

3、买家已付款后在交易生成的多少小时后提出退款申请？（  C ）

 A、 立即       B 、1 小时      C 、 24 小时

4、评价的入口在哪里？（ B   ）

 A、 管理我的店铺     B 、评价管理   C 、钱掌柜

5、店铺基本设置的入口在哪里？（   ）

A、钱掌柜  B 、淘宝卖家助手 C、 管理我的店铺

6、买家申请退货，卖家超过多少天未处理，退款协议将生效，交易进入退货流程？（    ）

 A、5 天      B 、10 天       C 、15 天

7、淘宝网的评价是怎么计分的？（  A ）

 A、一个好计一分，中评不计分，差评扣一分 B、一个好计一分，中评扣一分，差评扣二分 C、一个好计二分，中评一分，差评零分

8、如果有多张抵价券，在购买时每件商品最多可以使用几张？（  ）

 A、 1 张       B 、5 张        C 、 不限

9、记分周期内单次违规扣满多少分， 淘宝有权终止服务协议， 且拒绝用户加入商城。 （  B ） 

A、 6 分               B 、12 分          C 、 18 分

10、下列哪个公式是商城收取服务费用的公式？（   ）

 A、交易额×扣点     B 、 交易额× 5%     C 、（交易额 -成本）×扣点

11、下列不属于快递发货好处的是？（  D ）

 A、 上门收件   B 、 上门送件    C 、 网上查询进程     D 、 价格最低

12、下列哪些行为和言论在阿里旺旺上不是被禁止的 ?(  C  ) 

A、含有法律，行政法规禁止的其他内容 B、未经用户同意，通过阿里旺旺散发传播广告信息 C、未经许可，向陌生人发布咨询淘宝网商品的信息

13、淘宝论坛发帖规则，一下那些不属于违规行为 ?(   ) 

A、使用信用级别标识和国家伟人、支付宝专用图片等作为论坛头像 B、商盟会员以商盟的名义在论坛发帖和宣传 C、在论坛发布广告或传播禁限销售商品信息

14、在淘宝平台，一旦出现了交易争议或者纠纷，不可以提供哪些证据来进行举证 ?(   C )

 A、商品图片           B 、阿里旺旺交易记录      C 、支付宝交易记录

15、“中评”或“差评”在评价后多少天以内可以由评价方自行修改或删除 ?(  C  ) 

A、7 天             B 、6 天          C 、30 天

16、以下哪一项不是淘宝的营销工具 ?(    ) 

A、满就送           B 、直通车             C 、光影魔术手

17、“中评”和“差评”有几次修改和删除的机会 ?(  C  ) 

A、3 次                 B 、2 次               C 、1 次

18、关于店铺营销工具，以下描述正确的是 ?(    ) 

A、搭配套餐是免费工具 B、搭配套餐和满就送不能同时使用 C、限时打折工具每月最多 60 小时

19、对使用淘宝推荐物流的订单， 如果买家还没有确认收货， 那么卖家看到的订单状态是 （ B ）

A、等待发货的订单         B 、等待对方签收的订单 C、等待物流公司的确认

20、淘宝网倡导的网络交易文化不包括 ?  (  ) 

A、诚信                B 、高效               C 、自由

21.直通车的扣费原理是(   )
A. 按照展现量(CPM) 　　B. 按照展现时长 　　C. 按照佣金比例(CPS) 　　D. 按照点击扣费(CPC)

22.下面那一组属自主访问流量(B )

A. 直通车搜索 　　B. 购物车 　　C.淘宝搜索 　　D.天猫搜索

三、问答题

1、什么是滞销宝贝，应该如何处理？

答：定义:宝贝在 90 天内未售出一件 ,且宝贝的关键属性连续 90 天未修改 {包含价格 ,标题 ,主图等 }原因 :店铺宝贝数量过多 ;没有优化店铺之中的宝贝。 自检:依次进入宝贝管理 ,体检中心;或是查看量子关注销售情况 ,查看宝贝发布时间。处理：完全没有市场需求的宝贝直接下架或删；通过淘宝的系列活动进行反季清仓销售:如限时折扣 ,满百就送 ,关联营销 ,站外推广等。

2、什么叫 PV，UV ，展现量，跳失率？

答：简单说就是 UV 是指每一个独立的访客， PV 指的是刷新次数，比如一个 UV 访问了三个页面，那么就是 3 个 PV，这两个概念对我们的参考意义在于，如果 PV/UV 的比例过低，说明我们的网店浏览深度太浅，正常来讲， PV/UV 的比例至少应该在 2 到 3 比较正常；展现量指的是宝贝被买家看到的次数， 我们想要转化， 必须要有点击也就是访问量， 想要访问量，必须要有展现量，所以展现是第一步；跳失率是指在该关键词带来的所有入店次数中，只访问了一个页面就离开的访问次数占比，跳失率越低越好

3、你如何理解上下架时间对宝贝排名的影响？

答：越临近下架的宝贝搜索权重越高，排名越靠前；同时我们希望的是，当买家来访多的时候正好赶上我们的宝贝临近下架，这样的话我们的宝贝会尽可能多的展现在买家的面前了。

4、你如何理解橱窗推荐对宝贝排名的影响？

答：橱窗推荐的宝贝淘宝会优先展示，这里的优先是指在其他因素同等的前提下相对于没有橱窗推荐的宝贝； 我们要做的就是将临近下架的宝贝进行橱窗推荐， 这样就可以对这个宝贝进行权重的叠加，排名会更加靠前。

5、请举例说明你如何布局上下架

答：比如我有 30 款宝贝，首先我需要平均分布在每一天 （这里暂时不考虑竞争透视的因素，后面细讲），一个周期为 7 天，那么每天需要上架 30/7=4 到 5 个宝贝，假设我查出来的买家来访高峰期为下午 14：00 到 15：00，下午 17：00 到 18：00 ，晚上 20：00 到 23：00，那么我会把每天需要上架的 4 个宝贝分布到每一个时间段的末端稍微延后一点，也就是说15：15，18：15，20：20 ，23：15，如果需要上架 5 个，就在 22 ：00 穿插一个，这样我就能保证在每一次买家来访高峰时正好赶上宝贝的下架； 这里说明一下， 至于延后多少， 这个不用纠结！

6、为什么有的时候紧密排列的词没有排名，而非紧密排列的词却有排名？

答：（1）第一关键词 第二关键词 第一关键词 特殊字符 第二关键词即紧密排列规律， 搜索时特殊字符将被忽略， 搜索结果不含拆分 （即搜索结果中多个关键词按照顺序紧密相连） 。（2）第一关键词 空格第二关键词 第二关键词 空格 第一关键词，即顺序无关规律，用空格分割两个关键词搜索的结果中含拆分 （即搜索结果中既有多个关键词紧密相连又有多个关键词不紧密相连的情况），关键词出现顺序和搜索时的顺序无关。例如搜索 ;特价 女装 文胸 ;，那么标题为 ;特价文胸女装 ;和 ;女装文胸特价 ;这两种情况都将被搜索到。同时无论搜索的结果含不含拆分， 排名一定严格按照搜索结果排名规则来排序。 经过大量测试，淘宝基本没有对关键字排名进行干预。

7. 淘宝卖家“小北”主要经营的是潮流女装，产品都是在国内生产，风格为“小清新”风格，开店已经半年了，每天的流量不错，但是询问卖家和下单的客户却寥寥无几，生意冷淡。而且经常会有投诉。作为他的朋友，你是否能请给出合适的建议? 

答: 1.为了凸显“小清新”女装的风格，店铺的装修颜色以浅色系如白色、淡绿色为主 　　2.宝贝详情页需要整改：详情页顺序最好为A产品大版面风格图片展示，产品价格告知 B 本款连衣裙多种风格搭配 C宝贝详细信息，如服装尺寸等D销售记录，售后保障 　　3.标题要设置准确，倾向于小清新的。
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