
《物流企业案例分析》
复习资料
一、单项选择题

1.用来评价合同履行好坏程度的指标是一定期间内的（ C ）。

A.合同完成数        B.合同签订数      C.合同完成率        D.合同价值量

2.物流企业面对风险所采取的各种预防和补救措施是（   ）。

A.风险分析          B.风险决策        C.风险处理          D.风险评价

3.用以载明工作内容、职责、要求等情况的文件可作为物流企业制度工作规范、挑选及培训职工依据的是（ B ）。

A.工作分析          B.工作说明书      C.工作规范          D.工作要求

4.按费用支出形式分类，下列属于材料费的有（  B  ）。

A.工资              B.包装材料费      C.水费              D.折旧费

5.（  B ）是以办大规模、大批量货物承运代理、通关、报关、运输为主的行业。

A.快递业            B.货代业          C.托运业            D.储运业

6.物流企业客户服务的核心（ D  ）。

A.管理服务          B.客户保证声明    C.客户投诉          D.订单服务 

7.所谓的“物流冰山说”是指（  C   ）。

A.物流成本可缩性大                    B.物流的不确定性

C.物流的尚待开发的领域                D.物流成本不确定

8.根据装卸搬运机械的使用方式分，叉车属于（  B  ）。

A.吊上吊下方式      B.叉上叉下方式    C.滚上滚下方式      D.移上移下方式

9. 物流企业具有一般企业的基本性质和生产要素，是以从事（ B ）为主营业务的企业。

A.生产活动          B.物流活动        C.经营活动          D.运输活动

10.下列是属于物流设施的是（   ）。

A.物流中心          B.叉车            C.堆垛机            D.包装机器           

11.下列说法正确的是（ B ）。

A.物流管理就是供应链管理              B.物流管理就是供应链管理的一部分

C.物流管理不属于供应链管理            D.供应链管理是物流管理的一部分

12.在汉默博士的EPR定义中有四个关键词，其中最重要的一个是（B ）。

A.根本性       B.物流管理就是供应链管理的一部分          C.彻底性       D.戏剧化

13.物流企业在制订战略时要进行环境分析，下列属于企业环境分析内容的是（ C ）。

A.潜在竞争对手分析                    B.技术环境分析

C.本企业资源优势分析                  D.经济环境分析

14.物流企业采用把主要力量集中在某一特定市场或服务品种上的战略是（    ）。

A.低成本战略       B.差异化战略       C.重点战略        D.多样化发展战略

15.为了提高物流效益，对许多用户一起配送，以追求配送合理化为目的的配送形式是（  B  ）。

A.综合配送         B.共同配送         C.专业配送        D.集成配送

16.自行完成全部或大部分物流业务的企业称为（  A  ）。

A.物流自理企业     B.物流代理企业     C.单向型物流企业  D.综合型物流企业

17.第四方物流的运营模式不包括（ B  ）。

A.协同运作型       B.企业自营型       C.方案集成性      D.行业创新型

18.物流企业开展营销的方式多种多样，其中积极促进客户参与，增加与客户间的相互信任并与企业间持续稳定关系的营销方式是（    ）。

A.整体营销         B.网络营销         C.文化营销        D.关系营销

19.由承运人开具都，证明托运人购买运输服务的基本单证是（ D ）。

A.运费清单         B.货运清单         C.提货单          D.提单

20.对流通加工的正确理解是（ A  ）。

A.流通加工能够提高物流效率、促进销售          

B.流通加工可以被生产加工所代替

C.流通加工的对象多为原材料、零配件、半成品    

D.流通加工由生产企业在成品出厂前完成
二、多项选择题

1.配送中心的功能包括（   ABDE  ）。

A.保管功能          B.倒装功能        C.挑选功能        D.流通加工功能    E.运送功能

2.商品采购信息的内包括（    ）。

A.政策信息          B.资源信息        C.渠道信息        D.价格信息        E.运输信息

3.物流企业新兴运输方式有（ AC ）。

A.成组运输          B.公路运输        C.国际多式联运    D.铁路运输        E.航空运输

4.配送中心应符合下列要求（ AD ）。

A.辐射范围小        B.辐射范围大      C.少品种、大批量  D.多品种、小批量

5.降低物流成本的途径有（ ABCD ）。

A.推进物流合理化    B.提高物流管理水平 C.提高物流人才素质 D.广泛利用信息技术

6.下列属于入库管理员的工作的是（   AB  ）。

A.检验货物          B.确定货位        C.照单拣选        D.定期盘点

7.设备三级保养为（ ABC ）。

A.日常保养          B.一级保养        C.二级保养        D.三级保养

8.按照物流系统的性质不同，可将物流分为（ABE  ）。

A.社会物流          B.行业物流        C.销售物流        D.生产物流        E.企业物流

9.从物流企业担负商品流通职能的共性出发，物流企业内部组织机构的部门划分（ ABC  ）。

A.业务经营部门      B.职能管理机构    C.行政事务管理机构 D.人事部门       E.财务部门

10.按照战略发展方向不同，物流企业战略类型分为（   ）。

A.综合型战略        B.专业型战略      C.增长型战略       D.维持型战略     E.收缩型战略
三、判断题
1.物流质量管理是全员参与，全程控制，全面管理，整体发展的。（√）

2.工业包装的目的是为了促进销售，讲究包装外形美观，装潢富于吸引力（×）

3.越是竞争激励的企业，企业越是要强化对供应链和分销渠道的控制，此时企业

应该自营物流。（√）

4.物流行业的增值服务主要是货物拆拼箱，重新贴签/重新包装，包装/分类/并货/零部件配套，产品退货管理，组装/配件组装，测试维修等。（√）

5.第4方物流的主要作用是：对制造企业或分销企业的供应链进行监控，在客户和物流信息供应商中充当惟1联系人的角色。（  ）

6.货架可分为：通道式货架，移动式货架，重力式货架，及旋转货架。（√）

7.第3方物流通常称为契约物流，或合同物流，也可称为外包物流。（√）

8.供应链主要涉及到4化个主要领域：供应，生产计划，物流与需求，而物流又是关键因素

（×）

9.物流网点控制主要指供应量链中的制造中心和仓库位置与大小选择，以及配送的决策（  ）

10.国际物流是国际贸易产生与发展的基础和条件。（×）

四、名词解释

1．物流系统：指在一定的时间和空间里，由所需位移的物资，包装设备，装卸搬运机械，运输工具，仓储设施，人员和通信联系等若干相互制约的要素所构成的具有特定功能的有机整体。 

2．配送；指在经济合理区域范围内，根据用户的要求，对物品进行拣选，加工，包装，分割，组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。 

3．物流信息：是反映物流各种活动内容的知识，资料，图象，数据和文件的总称。 

4．物流管理的定义：指为了以最低的物流成本达到用户所满意的服务水平对物流活动进行的计划，组织，协调与控制。 

5．废弃物流的概念：将经济活动中失去原有使用价值的商品，根据实际需要进行收集，分类，加工，包装，搬运，储存等，并分送到专门处理场所时形成的物品实体流动。

五、简答题

1．简述运输合理化有哪些有效措施？

答：1、提高运输工具实载率 

2、尽量多采用减少动力投入，增加运输能力的措施 

3、发展社会化运输体系 

4、开展中短距离铁路公路分流，“以公代铁”的运输 

5、尽量发展直达运输 

6、开展配载运输 

7、“四就直拔”运输 

8、发展特殊运输技术和运输工具 

9、通过流通加工，使运输合理化 

2.国际物流有哪些特点？ 

答：1． 国际物流研究的范围更加广泛 

2． 物流环境存在差异 

3． 国际物流要求有高效率的信息系统 

4． 国际物流的标准化要求极高 

5． 以远洋运输为主，并有多种运输方式组合

3. 简述第三方物流发展的意义。 

答：1． 有助于企业大幅度降低物流成本 

2． 可以使企业获得增值性的物流服务和能力 

3． 可以使企业将精力集中于主营业务，提高竞争力 

4． 有助于缓解城市交通压力，提高社会效益。 

4.供应链管理的原则 

答：1． 以客户为中心的原则 ；

2． 供应链内各企业密切合作，共享利益，共担风险的原则； 

3． 应用网络信息技术，共享信息，协调管理，共同行动，目标一致原则； 

4． 库存投资最小化原则； 

5． 物流配送优化原则。 

	



