  物流信息管理复习资料及答案
1、 单项选择题

1.数据是（B ）。

A、对客观实物的认识 B、客观实物的记录 C、文字 D、数字

2、物流系统有物流作业系统和（ A ）部分组成。 

A、物流信息系统 B、运输信息管理系统 C、库存信息管理系统 D、电子商务物流信息管理系统

3、下面（ D ）不是物流信息的特征。 

A、信息量大 B、更新快 C、来源多样化 D、单向流动

4、通过自动读取设备在销售商品时直接读取商品销售信息，并通过通 信网络和计算机系统传送至有关部门进行分析加工以提高经营效率的 系统是（ B ）。 

A、EOS系统 B、POS系统 C、专家系统 D、EDI 系统

5、计算机之间能够互通信息是因为（ D ）。 

A、有电缆相连 B、计算机相同 C、软件系统一样 D、用网络连接

6、条码就是（ B ）。 

A、一种代码 B、代码的图形 C、数字串的图形 D、字母串的图形 

7、射频卡中加入电池的主要作用是（ A ）。 

A、增强发射功率 B、延长使用寿命 C、提高识别准确率 D、提高适应性 

8、物流信息系统属于（ A ）类型的系统。 

A、物流领域的管理信息系统 B、办公自动化系统 C、MRP系统 D、CIMS

9、下列（ A ）是属于物流信息系统的典型内容。 

A、运输信息系统 B、客户关系管理系统 C、公文管理系统 D、财务管理系 统

10、建立发达的（ B ），反映的是批发商物流系统的特点。 

A、销售物流 B、物流系统 C、供应物流 D、生产物流

11、库存与保管概念的差别在于前者是从物流管理的角度出发强调合理 化和经济性，后者是从物流作业的角度出发强调（ A ）。

A、效率化 B、安全化 C、标准化 D、功能化 12、运输信息系统可以提供的信息（ A ）。 A、在途货物情况 B、库存数量 C、配送成本 D、货物 质量 

13、配送中心的（ C ）系统管理情况是整个物流系统运营好坏的标 志。 

A、物流 B、人力资源 C、信息 D、安全

14、物流信息系统与环境是由物流系统的（ A ）所划分，在它之内 称为系统，在它之外称为环境。 

A、边界 B、输入 C、处理 D、输出

15、面向对象奇数中的（A）机制使得软件模块的独立性大大提高。

A、封装   B、多态    C、继承    D、消息传递

16、面向对象奇数中的（ C ）机制最主要的优点是支持重用。

A、A、封装   B、多态    C、继承    D、消息传递

17、下面哪一项不是系统设计阶段的主要活动。（  C  ）

A、系统总体设计    B、系统硬件设计   

C、编写系统实施计划   D、系统详细设计

18、关于结构化设计思想的描述，下面哪一项是错误的。（  B ）

A、在结构化设计中，模块的功能应当简单明确，易于理解

B、越下层模块，其功能越具体，越复杂

C、自顶向下，逐步求精

D、设计者应先设计顶层模块

19、系统维护中要解决的问题来源于。（   D  ）

A、系统分析阶段        B、系统设计阶段

C、系统实施阶段        D、三者都包括

20、系统维护的内容包括（  D  ）。

A、正确性维护     B、适应性维护    C、完善性维护   D、预防性维护
2、 多项选择题

1、 物流的基本功能有（ ABC ）。 

A、 运输 B、包装 C、仓储 D、单据传递 E、货 物跟踪

2、 信息的特征（ ABD ）。 

A、 客观性 B、价值性 C、相互联系 D、可传输 E、独享性 

3、 计算机网络按照规模大小和延伸范围可将网络分为（ ABCD ）。 

A、 局域网 B、城域网 C、广域网 D、全球网 E、互联网

4、 二维条码与一维条码相比较（ BC ）。 

A、 尺寸大 B、存储信息多 C、纠错能力强 D、识读困难 E、印 制成本高

5、 物流信息系统的基本作用（ AD ）。 

A、 收集物流信息 B、商业文件处埋 C、办公文件传递 D、物流信息利用 E、库存信息的处理 

6、 配送中心的功能包括（ ABC ）。 

A、 仓储保管功能 B、商品配送功能 C、商品流通加工功能 D、商品定价功能 E. 市场预测功能

7、 采用利用通信卫星、 GPS技术和 GIS 技术的车辆运行管理的缺点是 （ AB ）。 A、系统初期投资大 B、使用费用高 C、效率低 D 、准确性差 E、 灵活性差

8、 物流客户服务的最终目标是保证顾客对商品的利用可能性，因此，可以从以下三个方面来反映物流客户服务的内容以及衡量物流客户服务的水准，主要是（  ABC ） 。
A、 保有顾客所期望的商品存货保障

B、 在顾客所期望的实践内传递商品的输送保障
C、 符合顾客所期望的商品质量
D、 符合和顾客期望的商品数量
E、 顾客满意度
9、 物流客户服务主要是围绕者顾客（ACE）展开的。

A、 所期望的商品     B、所期望的服务    C、所期望的订货周期

D、 所期望的时间安排     E、所期望的质量

10、 物流客户服务的衡量通常表现为以下执行标准（ BCDE ）。

A、 运输准时率   B、库存保有率   

C、订货周期   D、配送率   E、质量合格率
3、 填空题

1、 物流管理信息系统可以在保证订货、 进货、库存、出货、 （配送）等 信息畅通的基础上， 使 （通信据点）、通信线路、 通信手段网络化， 提高物流作业系统的效率。

2、 网络的拓扑结构可将网格分为 （总线型） 、（ 星型 ）、 （混合型） 。

3、 物流信息系统是根据物流管理运作的需要，在 （管理信息系统）基础上形成的物流系统信息资源管理、协调系统。

4、 库存管理信息系统中最基本的业务子系统包括 （入库管理） 、 （出库管理） 和 （存货管理） 等子系统。

5、 数据库设计包括数据库的 （内模式设计） 和（）数据库的物理设计）。

6、 信息系统运行组织机构主要有两种形式，一是 与其他部门平行（组织模式）；二是独立于其他组织的参谋中心模式。

7、 物流系统是把各种物流活动与某个一体化过程连接在 一起的通道，建立在四个层面上，交易系统、（管理控制）决策分析以及制定战略计划系统。
8、 电子商务作为一种新的毛衣形式，如传统商务过程一样，其中的任何一笔交易都由信息流、商流、资金流（物流）四流组成。
9、 电子商务分两个层次，一是企业与企业间的电子商务，即B2B层次。二是企业与消费者之间的电子商务，即（B2C ）层次。
10、 物流服务合同是指物流服务需求方与第三方物流经营人订立的，约定由第三方物流经营人为（物流服务需求方）完成一定的物流形位，由物流服务需求方支付相应报酬的合同。
4、 判断题

1、 数据和信息没有区别（ 错 ）。

2、 一维条码与堆积式二维条码没什么不同（ 错 ）。

3、 物流信息系统就是库存管理系统或运输管理系统或二者的组合 （ 错 ）。

4、 在进行物流信息系统的需求分析时，只要参照现行计算机信息系统 的文档既可（ 错 ）。

5、 循环盘点法通常都需要在限定的时间内停止生产，核实所有物品的 数量和修改记录（ 错 ）。

6、 测试只能证明程序有错误，而不能证明程序没有错误。（  对 ）

7、 在系统测试中，不仅要输入合理的数据，还应 选用不合理的输入数据作为测试用例。这样才可以测出程序的容错能力。（   对 ）
8、 模块设计应该降低模块间的耦合度，提高模块内的组合度。（ 对 ）
9、 物流信息系统分析的基本任务是进行用户需求分析何系统逻辑设计。（  对 ）
10、 企业信息化规划的目标与企业战略目标无关。（ 错 ）
5、 简答题

1、 什么是物流信息？

答：物流信息包含的内容可以从狭义和广义两方面来考察。从狭义范围 来看，物流信息是指与物流活动（如运输、保管、包装、装卸、流通加 工等）有关的信息。从广义的范围来看，物流信息不仅指与物流活动有 关的信息，而且包括与其他流通活动有关的信息，如商品交易信息和市 场信息，等等。

2、 画出分布式和集中式计算机网络的拓扑结构。 

答：入库作业、出库作业、库存查询、盘点作业、统计作业、货位调整 作业等。

3、 配送中心的类型以及其基本功能是什么？

答：
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4、 订单处理包括哪些内容，如何进行操作？
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5、 盘点作业包括哪些内容，如何进行操作？
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