  物流基础复习资料
一、单项选择题

1、（       ）不属于堆垛的基本要求。

A  整齐    B  美观     
C  合理     D 方便

2、（      ）是影响储存商品质量变化的主要因素。

A.商品自身的结构、成分和性质

B 仓库保管人员的业务素质、作业技巧

C 保管场地的环境条件

D 仓库湿度的控制

3、中层货架高度在（     ）。
A 5M以下    B 5--15M   C  15---25M   D 25m以上

4、（     ）是以悬吊方式装卸搬运货物的设备。

A 起重机      B 牵引车      C 叉车       D 堆垛机

5、国际物流的特点不包括（     ）。

A跨越国家或地区界限　　B涉及到多种不同的运输工具

C面临的语言、法律环境等完全不同　　

D国际物流的风险仅仅是指自然风险

6、将保管物品直接堆放在地面上的保管方式为(        )。
A托盘平放式   B地面平放式　　C货架存放式   D直接堆放式

7、货物运输分类有多种分类方法，其中最主要的是按（       ）进行分类。

A 运输线路    B 运输作用      C 运输工具    D 运输协作

8、准时制要求配送作业应该是(        )的准时送货

A大批量、高频率      B大批量、低频率　　

C小批量、高频率      D小批量、低频率

9、企业物流合理化的意义不在于(       )。

A降低物流费用        B缩短生产周期　  

C提高管理水平        D增加物流复杂度

10、托运单是（      ）印制的标准格式单证。

A 承运人     B 托运人      C 货运代理     D 中性单证

11 、使用范围最广泛的托盘是(        )。 

A 箱式托盘    B 轮式托盘    C 柱式托盘     D 平托盘

12 、按运输价值定价策略是(        )。
A 按货物的价值收取运费     B 按燃油消耗收取运费

C 按车辆的折旧收取运费     D 按送货速度收取运费

13 、对于进口贸易，保税货物是指(        )。
A 提前征收海关关税的货物    B 免征关税的货物

C 缓征海关关税的货物        D 退税的货物

14 、为提高装卸效率通常与托盘一起使用的机械设备是(      )。 

A 叉车      B 吊车      C 铲车      D 分拣机

15 、FOB 价格条款的进口合同，租船订舱由(      )。 

A 买方负责  B 卖方负责  C 双方均摊成本   D 协商解决

16、将采购环节中的库存保持到最低水平，甚至为零，这种采购是(      )。 
A 最低库存采购 B 安全库存采购

C 零库存采购 D 极限库存采购

17 、运输包装的重要特点是在满足物流要求的基础上使(      )。
A 包装速度最快        B 包装费用最低

C 包装强度最大        C 包装技术最高

18 、仓库中物料搬运的基本原则是(      )。 

A 成本最小化原则      B 效率最高原则

C 成本与效率平衡原则  D 成本与效率背反原则

19 、处于传送带上的货物装卸搬运活性指数是(      )。
A.0      B.1       C.3        D.4

20 、不适合航空运输货物的是(       )。
A 高附加值产品       B 紧急救援物资

C 生鲜食品           D 大宗低值物品

21 、仓库的基本操作是(        )。 

A 搬运和拣选         B 搬运和储存

C 理货与储存         D 理货与拣货

22 、物流质量指标体系中，交货水平指标是指(        )。 

A 按期交货次数与总交货次数的比率

B 按期交货订单数与总订单数的比率

C 按期交货箱数与总箱数比率

D 按期交货客户数与总客户的比率

23 、与集装箱比较，托盘在使用过程中的主要缺点是(        )。 

A 装卸成本高         B 对货物的保护性差

C 装卸作业困难       D 无法实现标准化

24 、以下不构成物流总成本的部分是(        )。 

A 仓储成本           B 运输成本

C 生产作业成本       D 订单处理成本

25 、能为企业提供多种物流活动并对物流活动进行整合及统一管理的企业是(        )。 

A 大型运输公司       B 外资仓储企业

C 国际货代企业       D 第三方物流企业

26、配送是面向 (      ) 的服务。

A ．终点用户 B ．中间用户 C ．始点厂家 D ．中间厂家

27、以改变物品的时间状态为目的的活动是 (     ) 。

A. 运输 B. 包装 C. 搬运 D. 储存

28、宏观物流是指 (      )。
A. 远距离的物流活动 B. 从社会再生产总体角度所认识的物流活动

C. 使用大型物流装备的物流活动 D. 两个以上物流企业合作完成的物流活动

29、供应链的基本流程包括 (    ) 。

A. 商流、物流、信息流、资金流 B. 商流、人才流、信息流、资金流

C. 物流、信息流、资金流 D. 商流、信息流、资金流

30、下列属于物流活动的是 (     ) 。

A. 广告促销 B. 质量检验 C. 资金筹措 D. 货物包装
二、多选题

1、公路运输最大的特点在于它的(       )。
A方便       B快捷       C成本低       D灵活

2、按照企业物流的垂直结构,属于作业层的内容有(       )。

A 发货与进货运输   B 装卸搬运 C 用料管理  D 流通加工

3、管道运输一般用来运送(      )。
A气体　   　B液体　   　C粒状固体　  　D粉状固体

4、历史上曾经作为物流定义的英文是（       ）。
A .Logistics       B.Physical distribution  

C. Supply          D. Council 

5、下列运输方式劳动生产率最高和成本最高的是(       )。
A铁路运输　　B水路运输　　C航空运输　　D公路运输

6 、客户服务的过程要素包括(       )。
A 交易前的要素      B 时间要素   

C 交易中的要素      D 交易后的要素

7 、物流信息的特征(       )。
A 信息量大    B 更新快    C 来源多样化     D 保密性强 

8 、海运提单的作用有(       )。
A 运输合同    B 货物收据   C 货物所有权凭证  D 装船的顺序

9. 第三方物流的特征为 (     ) 。

A ．长期契约 B ．专业化 C ．拥有充分信息 D ．规模化经营

10. 供应链管理作为一种动作管理技术，其动作活动包括 (    ) 和物流系统计划、物流设计和物流控制(    )。

A ．输入物流 B ．处理活动 C ．调研活动 D ．输出活动
三、简答题

1、企业在进行物流外包时应考虑哪些因素？

2、 简要说明铁路运输方式与公路运输方式各自的特征？
3、物流管理具有哪些特征？
四、论述题

1 、论述物流成本管理的内涵及如何降低物流成本。

2 、如何实现包装合理化
五、案例题

1、某生产制造企业发现产品的市场额逐渐下滑，总经理进行了一次市场调研，同时召开了一次公司中层管理者的会议，在会议中进行了一次头脑风暴后总结发现：公司的问题是由于物流问题产生的。一、包装问题，在公司的系列产品中，有些产品包装好，但成本高，有些

产品包装成本低，但是产品破损严重；二、公司的库存量较高，包括原材料库存和产成品库存，主要是采购部门订货比较随意，导致原材料库存失控，同时由于原材料库存时间长导致过期报废。三、成品库存量也在逐渐增加，客户的退货也在增加，产生逆向物流。如果你是

该公司物流部的经理，请针对该公司现状对各种问题进行详细分析，制订解决方案。

物理基础复习资料参考答案

一、单选

1-5、B A B A D  6-10、D C A D A 11-15、D A C A A 

16-20、C D C D D  21-25、B A B C D 26-30、ADBAD 

二、多选题

1、 AB  2、ABD  3、AB  4、AB  5、BC  

6、 ACD 7、ABC 8、ABC 9、ABCD 10、ABD

三、简答题

1 、企业在进行物流外包时应考虑哪些因素？

答：

1．企业规模

2．企业物流活动的性质和地位

3．企业对物流的管理能力

4．成本与服务水平的衡量

5．物流职能与企业内部其他业务部门的关系

6．公司的长期发展目标      

2、简要说明铁路运输方式与公路运输方式各自的特征。

答：1.公路运输：主要承担近距离、小批量的货运，水运、铁路难以到达地区的长途、大批量货运。优点：灵活性强，实现 “门到门 ”运输，公路建设期短、投资较低。公路运输的经济半径，一般在 200 公里以内。

2．铁路运输：铁路运输主要承担长距离、大数量的货运。优点：速度快，运输不易受自然条件限制，载运量大，运输成本较低。缺点：灵活性差，只能在固定线路上实现运输。铁路运输经济里程一般在 200 公里以上。

3 、答：（1）以实现客户满意为第一目标。（2）以企业整体最优为目的。（3）以信息为中心。（4）重效率更重效果。
四、论述题

1 、论述物流成本管理的内涵及如何降低物流成本。

答：物流成本是指从原材料供应开始一直到将商品送达消费者的确手中所发生的全部物流费用，具体地说，它是产品在实物运动过程中，在包装、装卸、运输、储存、流通加工等各个活动中所支出的人力、财力和物力的总和。物流成本管理不是管理物流成本，而是通过成本去管理物流，可以说是以成本为手段的物流管理，通过对物流活动的管理降低物流费用。所以说，物流成本管理是对物流相关费用进行

的计划、协调与控制。

（一）物流合理化

（二）物流质量管理

（三）物流速度

（四）物流人才

2 、答：实现包装合理化的途径有：广泛采用先进包装技术；由一次性包装向反复

使用的周转包装发展； 采用组合单元装载技术， 即采用托盘、 集装箱进行组合运输；推行包装标准化；采用无包装的物流形态。
五、案例题

答：

分析要点：

1、包装成本与包装效用存在效益背反原理

2、对库存的逆作用认识不足

3、成品库存量逐渐增加，使产品有可能因时间过长而影响了质量

解决方案：

1、包装应在保证保护产品，便于运输的基本功能基础上来考虑降低成本

2、要充分认识库存的逆作用，采购部门必须学会应用科学的库存控制和科学采购，如ABC管理法，定量采购和定期采购法等

3、彻底了解客户退货的真正原因，有的放矢，对症下药。
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