
19级物流基础（高起专）复习资料
一、单项选择题

1、（       ）不属于堆垛的基本要求。

A  整齐    B  美观     
C  合理     D 方便

2、（      ）是影响储存商品质量变化的主要因素。

A.商品自身的结构、成分和性质

B 仓库保管人员的业务素质、作业技巧

C 保管场地的环境条件

D 仓库湿度的控制

3、中层货架高度在（     ）

A 5M以下    B 5--15M   C  15---25M   D 25m以上

4、（     ）是以悬吊方式装卸搬运货物的设备。

A 起重机      B 牵引车      C 叉车       D 堆垛机

5、国际物流的特点不包括（     ）。

A跨越国家或地区界限　　B涉及到多种不同的运输工具

C面临的语言、法律环境等完全不同　　

D国际物流的风险仅仅是指自然风险

6、将保管物品直接堆放在地面上的保管方式为(        )

A托盘平放式   B地面平放式　　C货架存放式   D直接堆放式

7、货物运输分类有多种分类方法，其中最主要的是按（       ）进行分类。

A 运输线路    B 运输作用      C 运输工具    D 运输协作

8、准时制要求配送作业应该是(        )的准时送货

A大批量、高频率      B大批量、低频率　　

C小批量、高频率      D小批量、低频率

9、企业物流合理化的意义不在于(       )。

A降低物流费用        B缩短生产周期　  

C提高管理水平        D增加物流复杂度

10、托运单是（      ）印制的标准格式单证。

A 承运人     B 托运人      C 货运代理     D 中性单证

11 、使用范围最广泛的托盘是(        ) 

A 箱式托盘    B 轮式托盘    C 柱式托盘     D 平托盘

12 、按运输价值定价策略是(        ) 

A 按货物的价值收取运费     B 按燃油消耗收取运费

C 按车辆的折旧收取运费     D 按送货速度收取运费

13 、对于进口贸易，保税货物是指(        ) 

A 提前征收海关关税的货物    B 免征关税的货物

C 缓征海关关税的货物        D 退税的货物

14 、为提高装卸效率通常与托盘一起使用的机械设备是(        ) 

A 叉车      B 吊车      C 铲车      D 分拣机

15 、FOB 价格条款的进口合同，租船订舱由(        ) 

A 买方负责  B 卖方负责  C 双方均摊成本   D 协商解决

16、将采购环节中的库存保持到最低水平，甚至为零，这种采购是(      ) 

A 最低库存采购 B 安全库存采购

C 零库存采购 D 极限库存采购

17 、运输包装的重要特点是在满足物流要求的基础上使(        )

A 包装速度最快        B 包装费用最低

C 包装强度最大        C 包装技术最高

18 、仓库中物料搬运的基本原则是(        ) 

A 成本最小化原则      B 效率最高原则

C 成本与效率平衡原则  D 成本与效率背反原则

19 、处于传送带上的货物装卸搬运活性指数是(        )

A.0      B.1       C.3        D.4

20 、不适合航空运输货物的是(        )

A 高附加值产品       B 紧急救援物资

C 生鲜食品           D 大宗低值物品

21 、仓库的基本操作是(        ) 

A 搬运和拣选         B 搬运和储存

C 理货与储存         D 理货与拣货

22 、物流质量指标体系中，交货水平指标是指(        ) 

A 按期交货次数与总交货次数的比率

B 按期交货订单数与总订单数的比率

C 按期交货箱数与总箱数比率

D 按期交货客户数与总客户的比率

23 、与集装箱比较，托盘在使用过程中的主要缺点是(        ) 

A 装卸成本高         B 对货物的保护性差

C 装卸作业困难       D 无法实现标准化

24 、以下不构成物流总成本的部分是(        ) 

A 仓储成本           B 运输成本

C 生产作业成本       D 订单处理成本

25 、能为企业提供多种物流活动并对物流活动进行整合及统一管理的企业是(        ) 

A 大型运输公司       B 外资仓储企业

C 国际货代企业       D 第三方物流企业

26、企业将物流外包给第三方物流公司，这种做法对企业的影响是(     )

A 只有正面效应，促进企业发展 

B 只有负面效应，受第三方制约

C 既有正面效应，又有负面效应 

D 无法评估，不应外包

27 、有助于决定采用自营仓储形式或利用第三方仓储服务的信息属于(        ) 

A 战略层信息         B 战术层信息

C 操作层信息         D 环境层信息

28 、以客户为核心的物流服务首先应当认识和了解客户(        ) 

A 财务状况    B 信誉状况     C 市场环境      D 物流需求

29 、连接干连运输和支线运输的结点是(        ) 

A 转运型结点   B 流通型结点   C 综合型结点   D 储存型结点

30 、DRP 英文缩写的含义是(        ) 

A 物流需求计划     C 企业资源计划

B 制造资源计划     D 配送需求计划 

31．日本于（   ）正式引进了“物流”概念，并将其解释为 “物的流通” 、“实

物流动”。

A．20 世纪 50年代 B．20 世纪 60 年代

C．20 世纪 70年代 D．20 世纪 80 年代

32．按照物流活动覆盖的范围可以将物流分为三类，其中不包括（   ）。

A．国内物流 B ．国际物流 Ｃ．城市物流 D ．区域物流

33．按照 （  ）来划分，运输可以分为铁路运输、公路运输、水路运输、航空

运输以及管道运输即我们常说的五种基本运输方式。

A．运输工具不同 B ．运输线路不同 Ｃ．运输距离长短 D ．运输规模大小

34．铁路运输在现在的运输业务中， 有逐渐减少的趋势， 这主要是因为 （   ）。 

A．铁路运输的运输规模大 B ．铁路运输的运输距离长

C．按时刻表运行 D ．缺乏机动性，不能实现“门到门”

的服务

35．将重庆的 2 万吨红薯运往湖北汉口，选择（  ）方式比较合适。

A．铁路运输 B ．公路运输

C．水路运输 D ．航空运输

E．管道运输

二、多选题

1、公路运输最大的特点在于它的(       )

A方便       B快捷       C成本低       D灵活

2、按照企业物流的垂直结构,属于作业层的内容有(       )。

A 发货与进货运输   B 装卸搬运 C 用料管理  D 流通加工

3、管道运输一般用来运送(      )

A气体　   　B液体　   　C粒状固体　  　D粉状固体

4、历史上曾经作为物流定义的英文是（       ）

A .Logistics       B.Physical distribution  

C. Supply          D. Council 

5、下列运输方式劳动生产率最高和成本最高的是(       )

A铁路运输　　B水路运输　　C航空运输　　D公路运输

6 、客户服务的过程要素包括(       )
A 交易前的要素      B 时间要素   

C 交易中的要素      D 交易后的要素

7 、物流信息的特征(       )

A 信息量大    B 更新快    C 来源多样化     D 保密性强 

8 、海运提单的作用有(       )

A 运输合同    B 货物收据   C 货物所有权凭证  D 装船的顺序

9 、影响物流系统设计的因素是(       )
A 产品关系    B 产出关系    C 竞争关系    D 空间关系

10 、物流质量的衡量因素是(       )
A 物流人员     B 物流时间    C 物流成本    D 物流效率

三、简答题

1、企业在进行物流外包时应考虑哪些因素？

简要说明铁路运输方式与公路运输方式各自的特征。
3、简要说明仓储费与运费之间存在的关系以及适用的原理。

4. 中国国家标准物流术语（ GB/T 18354-2001）对物流的定义是什么？

5. 现代物流管理的基本特征的什么？

6. 简述中国物流业的现状。

四、论述题

1 、论述物流成本管理的内涵及如何降低物流成本。

2 、论述仓储基本操作应如何进行。

3. 对物流活动诸环节（运输、包装、存储、装卸搬运、流通加工、配送、信息、

客户服务）的管理，包括哪些具体内容？

4. 对物流系统诸要素（人、财、物、设备、方法、信息）的管理包括哪些具体

内容？

五、案例题

1、 某生产制造企业发现产品的市场额逐渐下滑，总经理进行了一次市场调研，同时召开了一次公司中层管理者的会议，在会议中进行了一次头脑风暴后总结发现：公司的问题是由于物流问题产生的。一、包装问题，在公司的系列产品中，有些产品包装好，但成本高，有些

产品包装成本低，但是产品破损严重；二、公司的库存量较高，包括原材料库存和产成品库存，主要是采购部门订货比较随意，导致原材料库存失控，同时由于原材料库存时间长导致过期报废。三、成品库存量也在逐渐增加，客户的退货也在增加，产生逆向物流。如果你是

该公司物流部的经理，请针对该公司现状对各种问题进行详细分析，制订解决方案。

2、第三方物流的工作原理与基本特征是什么？

物理基础复习资料参考答案

一、单选

1-5、B A B A D  6-10、D C A D A 11-15、D A C A A 

16-20、C D C D D  21-25、B A B C D 31-35.BCADC
二、多选题

AB  2、ABD  3、AB  4、AB  5、BC  

ACD 7、ABC 8、ABC 

三、简答题

1 、企业在进行物流外包时应考虑哪些因素？

答：

1．企业规模

2．企业物流活动的性质和地位

3．企业对物流的管理能力

4．成本与服务水平的衡量

5．物流职能与企业内部其他业务部门的关系

6．公司的长期发展目标      

2、简要说明铁路运输方式与公路运输方式各自的特征。

答：
3 、简要说明仓储费与运费之间存在的关系以及适用的原理。

答：仓储费与运费之间存在的关系适用于效益背反原理。即对于同一资源的两个方面处于相互矛盾的关系之中， 要较多地达到其中一方面的目的， 必然使另一方面的目的受到部分损失。例如；减少仓储费用并尽量减少库存，势必使库存补充变得频繁，必然增加运输次数，也就必然增加运费。因此，物流管理就是要调整各个活动之间的矛盾。以成本和服务为核心，按最低成本、最好服务的要求，把它们有机地联系起来使之成为一个整体，使总成本变为最小。

4. 中国国家标准物流术语（ GB/T 18354-2001）对物流的定义是什么？

答：物流是物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际需要，将运输、存

储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实现有机结合。

5. 现代物流管理的基本特征的什么？

答：①以顾客满意为第一目标。 ② 以企业整体为最优为目的。 ③ 注重整个流通渠

道的商品运动。 ④ 重视效率更重视效果。 ⑤对商品运动的全过程管理。 ⑥重视以

信息为中心。

6. 简述中国物流业的现状。

答：①按照现代物流业发展的特点来衡量，中国物流业尚处于起步发展时期，与

物流发达国家和地区的物流发展水平相比， 中国还存在不小的差距。 ②中国物流

基础设施和装备初具规模， 但内在质量及运作效率亟待提高。 ③ 中国的专业化物

流服务刚开始起步，物流总体质量的潜力有待进一步挖掘

四、论述题

1 、论述物流成本管理的内涵及如何降低物流成本。

答：物流成本是指从原材料供应开始一直到将商品送达消费者的确手中所发生的全部物流费用，具体地说，它是产品在实物运动过程中，在包装、装卸、运输、储存、流通加工等各个活动中所支出的人力、财力和物力的总和。物流成本管理不是管理物流成本，而是通过成本去管理物流，可以说是以成本为手段的物流管理，通过对物流活动的管理降低物流费用。所以说，物流成本管理是对物流相关费用进行

的计划、协调与控制。

（一）物流合理化

（二）物流质量管理

（三）物流速度

（四）物流人才

2 、论述仓储基本操作应如何进行。

答：

3. 对物流活动诸环节（运输、包装、存储、装卸搬运、流通加工、配送、信息、

客户服务）的管理，包括哪些具体内容？

答：①运输管理主要内容包括运输方式及服务方式的选择；运输路线的选择；车

辆调度与组织等。 ②包装管理主要内容包括包装容器和包装材料的选择与设计；

包装方法和技术的改进；包装标准化、系列化、自动化等。 ③存储管理主要内容

包括原材料、半成品和成品的存储策略；库存统计、库存控制、日常养护等。 ④

装卸搬运管理主要内容包括装卸搬运系统的设计；设备规划配置和作业组织等。

⑤流通加工管理主要内容包括加工场所的选定； 设备的配置； 加工技术与方法的

改进；加工作业流程的制定与优化等。 ⑥配送管理主要内容包括配送中心选址及

优化布局；配送计划的制定；配送作业流程的制定与优化等。 ⑦ 信息管理主要内

容包括与物流相关信息的搜集、加工、处理、存储和传输；信息技术的应用等。

⑧客户服务管理主要内容包括对于物流活动相关的服务的组织和监督。

4. 对物流系统诸要素（人、财、物、设备、方法、信息）的管理包括哪些具体

内容？

答：① 对人的管理包括物流从业人员的选拔和录用； 物流专业人才的培训与提高；

物流人才培养规划等。 ②对物的管理包括对物质资料实体的运输、存储、包装、

加工流通等的管理。 ③对财的管理包括物流成本的计算与控制； 物流经济效益指

标体系的建立；资金的筹措与运用；提高经济效益的方法等。 ④ 对设备的管理包

括各种物流设备的选择与配置；设备的合理使用与更新改造；设备的研制等。 ⑤

对方法的管理包括各种物流技术的研究、推广与普及；物流工作的组织与开展；

现代管理方法的应用等。 ⑥对信息的管理包括应用信息系统对人、财、物、设备

和方法等进行有效管理。

五、案例题

第一题1、答：

分析要点：

1、包装成本与包装效用存在效益背反原理

2、对库存的逆作用认识不足

3、成品库存量逐渐增加，使产品有可能因时间过长而影响了质量

解决方案：

1、包装应在保证保护产品，便于运输的基本功能基础上来考虑降低成本

2、要充分认识库存的逆作用，采购部门必须学会应用科学的库存控制和科学采购，如ABC管理法，定量采购和定期采购法等

3、彻底了解客户退货的真正原因，有的放矢，对症下药。

第二题2、答：第三方物流是指由第一方“发货人”和第二方“收货人”之外的第三方，通

过与第一方或第二方合作来提供专业化的物流服务。 也就是把不属于自己企业核

心业务交给更专业的物流公司来做。 这样物流公司和工商企业自身都能发挥自己

最大的能量，把最擅长的核心业务做得更好。

基本特征： ①信息化 ②自动化 ③网络化 ④智能化 ⑤柔性化
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