物流学概论复习资料
填空
1、物流概念的产生和发展在国际上经历了几个历史阶段，从最初的（        ）到（        ），再到现在国际上很流行的供应链管理。
2、（       ）是按订单或出库单的要求，从储存场所拣出物品的作业。
3、（      ）是生产及流通过程中，涉及将产品和服务提供给最终用户所形成的网链结构。
4、（     ）是物流活动中所采用的自然科学与社会科学方面的理论、方法，以及设施、设备、装置与工艺的总称。
二、名词解释
1、供应物流
2、共同配送
3、运输
4、包装
5、国际物流
6、 第三方物流
三、简答
1、 简述现代物流产业的特征。
2、 简述配送的基本活动。
3、 简述数据库系统的组成。
4、 简述供应链的特征。
5、 简述第三方物流的特征。
6、 简述物流中心的作用。
四、论述
[bookmark: _GoBack]1、论述如何做到装卸合理化。 
2、论述不同产品生命周期，供应链的策略。





物流学概论复习资料答案
1、 填空
1、 实体配送，物流管理
2、 拣选
3、 供应链
4、 物流技术
2、 名词解释
1、供应物流：是提供原材料、零部件或其他物料时所发生的物流活动。
2、共同配送：是由多个企业联合组织实施的配送活动。
3、运输：是用专用运输设备将物品从一个地点向另一个地点运送。
4、包装：为在流通过程中保护产品、方便储运、促进销售，按一定技术方法而采用的容器、材料及辅助物等的总体名称。
5、国际物流：跨越不同国家（地区）之间的物流活动。
6、第三方物流：独立于供需双方，为客户提供专项或全面的物流系统设计或系统运营的物流服务模式。
3、 简答
1、 现代物流产业的特征。
多行业性、基础性、服务性和综合性
2、 配送的基本活动。
集货、储存、拣选和理货、配货、配装、配送运输、送达服务、配送加工
3、 数据库系统的组成。
计算机系统、数据库、数据库管理系统和有关人员组成的具有高度组织的总体
4、 供应链的特征。
网链结构、由顾客需求拉动，高度一体化的提供产品和服务的增值过程；每个结点代表一个经济实体以及供需的两个方面；具有物流、信息流和资金流等多种表现形态。此外，还有复杂性、动态性、面向客户需求、交叉性、创新性、风险性特征。
5、 第三方物流的特征。
具有专业化、社会化、系列化特征，此外，还是“三流”合一的物流，是集成化、系统化的服务，是个性化或客户定制化的服务，企业之间是战略联盟关系，利润来源与客户利益是一致的。
6、 物流中心的作用。
商品集散中心的作用；商品分拣、配货中心的作用；流通加工中心的作用；调节供需矛盾的作用；商品在库管理中心的作用。
四、论述
1、如何做到装卸合理化。
装卸合理化是通过采用装卸机械化，改善装卸活动，从而提高物流活动总体功能的措施通过提高装卸搬运活性， 
（1） 利用重力， 
（2） 利用装卸机械，
（3） 物流畅通， 
（4） 消除无效作业， 
（5） 推进集装化， 
（6） 总体物流合理化等做到装卸合理化。
2、论述不同产品生命周期，供应链的策略。
（1）产品引入期：供应商参与新产品的设计开发，在产品投放市场前制定完善的供应链支持计划，原材料、零部件的小批量采购，避免缺货，建立安全追踪系统，供应链各环节信息畅通。
（2）产品成长期：批量生产，较大批量发货，较多存货，以降低供应链成本做出战略性的顾客服务以进一步吸引顾客
（3）产品成熟期：建立配送中心，建立网络式销售通路，利用第三方物流企业，降低供应链成本
（4）成品衰退期：对是否提供配送支持及支持力度进行评价，对供应链进行调整以适应市场变化
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