 物流服务管理复习资料及答案
1、 单选题

1. 以下能够创造物流形质效用的物流活动是（B）。

A、 运输   B、流通加工   C、仓储   D、装卸搬运

2. 物资的运输过程的功能是创造物资的（A）。

A、 空间效用   B、时间效用   C、形质效用  D、社会效用

3. 按物流研究范围大小分类，物流分为（A）。

A、 企业物流、社会物流和国际物流

B、 企业物流、社会物流和分销物流
C、 分销物流、社会物流和国际物流
D、 企业物流、分销物流和国际物流
4. 按物流业务活动的性质分类，物流分为（B）。

A、 企业物流、社会物流和国际物流

B、 企业物流、生产物流、销售物流
C、 分销物流、社会物流和国际物流
D、 企业物流、分销物流和国际物流
5. 物流是指物资的物质实体供应者到需求者的流动，包括（D）。

A、 物资空间位置的变动和时间位置的变动

B、 物资空间位置的变动和形状性质的变动
C、 物资时间位置的变动和形状性质的变动
D、 物资空间位置的变动、时间位置的变动和形状性质的变动
6. 物资按效用性可分为（A）。

A、 生产资料和生活资料      B、原料和配件

B、 半成品与配料            D、原料与零件

7. 物流活动的三大支柱是（A）。

A、 运输、储存和加工      B、运输、储存和包装 

B、 运输、储存和装卸      D、运输、储存和信息活动

8. 物资的生产过程的功能是创造物资的（A）。

A、 形质效用   B、时间效用   C、空间效用   D、社会效用

9. 物流系统的约束是指环境对物流系统的（B）。

A、 直接输入    B、间接输入   C、复杂输入  D、简单输入

10. 在物流管理过程中，运输要提供两大功能（A）。

A、 货物转移和货物储存        B、货物转移和货物生产

C、货物转移和货物流通        D、货物转移和货物配送

11. 影响运输方式选择的因素有（A）。

A、 价格、运输时间、灭失与损坏

B、 价格、运输时间、运输质量
C、 价格、运输质量、灭失与损坏
D、 运输质量、运输时间、灭失与损坏
12. 管道运输是使用管道来输送（A）。

A、 流体货物   B、液体货物   C、气体货物   D、固体货物

13. 可以提供“门到门”运输的运输方式是（B）。

A、 铁路运输    B、公路运输   C、航空运输   D、水路运输

14. 运输成本最低廉的运输方式是（D）。

A、 铁路运输    B、公路运输   C、航空运输  D、水路运输

15. 物流每一项活动开始及结束时必然发生的活动时（A）。

A、 装卸搬运    B、配送   C、分拣    D、配装

16. 以下属于储存保管新业务的是（D）。

A、 物资存储     B、流通调控   C、数量管理    D、流通加工

17. 按商品的用途分类，可将全部商品分为（A）。

A、 生产资料和生活资料      B、原材料和产成品 

B、 简单产品和复杂产品      D、季节性产品和非季节性产品

18. 货棚内堆码时，货垛一般应垫高（B）。

A、10-30cm     B、20-40cm     C、10-20cm     D、30-50cm

19. 以下属于垫垛方法的是（A）。

A、 码架式    B、垛形式    C、鱼鳞式    D、隔离式

20. 货物入库流程的第一步式（B）。

A、 点收检查    B、采购部门填写订购单

B、 办理入库手续    D、防止到制定位置

二、多项选择题

1.物流的功能有（ABC）。

A、空间效用        B、时间效用    

C、形质效用        D、信息效用

E、逻辑效用

2.系统三要素式（ABC）。

A、系统处理        B、系统输入   

C、系统输入        D、系统信息

E、系统环境

3.流通信息对于流通的作用主要表现在（ABCD）。

A、反映作用   B、服务作用   

C、指导作用  D、控制作用

E、计划作用

4.按物流业务活动的形质分类（ABCDE）。

A、供应物流     B、生产物流   

C、销售物流     D、废弃物物流

E、回收物流

5.物流创造时间价值的形式有（ABD）.

A、缩短时间创造价值      B、弥补时间差创造价值

C、缩短时间差创造价值    D、延长时间差创造价值

E、时间创造价值

6.不合理运输有（BCDE）。

A、对流运输    B、迂回运输   C、重复运输   D、倒流运输  E、过远运输

7.运输合理化的影响因素很多，起决定性作用的有五方面的因素（ABCDE）。

A、运输距离  B、运输环节  C、运输费用  D、运输时间  E、运输工具

8.常见的运力选择不当有以下若干形式（ACE）。

A、弃水走陆    B、弃陆走水   C、铁路、大型船舶的过近运输

D、铁路、大型船舶的过远运输

E、运输工具承载能力选择不当

9.运输的地位有（ABCD）。

A、物流的主要功能要素之一      B、社会物质生产的必要条件之一
C、可以创造“场所效用”        D、第三个利润源的主要源泉

E、运输是人和物的载运及输送

10.运输合理化的有效措施（ABCDE）。

A、提高运输工具实载率

B、采取减少动力投入，增加运输能力的有效措施

C、发展直达运输

D、配载运输

E、发展特殊运输技术和运输工具

三、判断题

1.物流是处在社会经济大环境之中，由若干相互依赖，相互利约的部分紧密结合而形成的具有特定功能的有机整体，所以物流是一个系统。（ T ）

2.现代的观念中，仓库被看作存储设施，仅仅担负着存储户晶的功能，它增加了整个物品的配送成本，并产生了额外的仓库作业成本。（F）

3.对于流通加工合理化的最终判断，是看其是否能实现企业本身的效益，而且是否取得了最优效益。（F）

4.配送是物流中一种特殊的，综合的活动形式，它将商流与物流紧密结合，包含了商流活动和物流活动，有何包含了物流中若干功能要素的一种形式。（F）

5.配送就是不进行分检，配货由一件运一件，需要一点送一点。（F）

6.当市场变化，客户转移，订单流失时，第三方物流企业只得倒闭。（F）

7.现代物流企业必须具备仓库、装卸设备和运输工具。（F）

8.物流信息系统提高效率，但不能增加销售收入，提高企业产品在市场上的占有率。（F）

9.采用ITF-14条码或UCC/EAN-128条码标识储运包装箱时，包装箱内的商品只能时单一的物品，不可以装入不同的商品，也不可以装入相同的小包装商品。（F）

10.在电子商务的状态下，人们在进行物流活动时，物流的各种职能及功能可以通过虚拟化的方式表现出来。（T）
四、简答题

1.简述铁路运输的主要优势和局限性。

答：
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2. 企业物流管理过程中，运输部门的职责应包括哪些？

答：
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3. 现代物流技术的作用主要表现在哪些方面？

答：
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4. 供应商选择的操作步骤是怎样的？

答：成立供应商评估和选择小组、确定全部供应商名单、列出评估指标并确定权重、逐项评估每个供应商的履约能力、综合评分确定供应商。

5. 第三方物流企业发展模式有哪些？

答：企业内部物流模式、配送模式、运输企业模式、货运代理和报关行模式、冷冻仓储模式。

5、 论述题

1. 为什么说物流要素集成是区别现代物流与传统储运的最主要特征？

答:
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2. 联系实际，谈谈你对现代物流仓库管理现代化的认识。

答：
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