现场管理复习资料
二、简答

1、ABC分类法可以适用于现场管理中的哪些方面？

缺乏进取心的基层管理人员有什么表现？

现场生产为什么需要准备？

设备故障诊断有哪些常见方法？

5、现场中员工的消极行为有哪些？

三、论述题

1、OJT具体如何实施？

如何才能够开好现场班前会？

现场设备管理有何重要意义？

4、请列举一些现场目视管理的例子。

四、案例题
一堵石墙

　  一堵石墙非常漂亮，它的墙面上刻满了精美的浮雕，虽然经历了多年的风风雨雨，但这些浮雕依旧生动传神。不过，由于时间太久，岁月的风雨使这堵石墙向一边不断倾斜。如果再不采取措施，石墙一定会倒掉，那就太可惜了。这时，几根长长的木头来了，它们要用自己的身躯抵住石墙，不让石墙继续倾斜。“绝对不行！”石墙见状，一口回绝，“我是天下闻名的古物，你们这些木头疙瘩在旁边一撑，还不大大影响我的形象？要知道，我可是独一无二的宝贝啊。你们也不掂量掂量自己……”

木头们并不和它理论，只是很客气的说：“虽然我们影响了你外表的美观，但会挽救你的生命呀！”

问题：你是怎样看待这件事的。在管理中当意见出现分歧的时候，你会用什么方法来解决？请试着解决之。

现场管理复习资料
名词解释 

设备点检：
2.个别指导：对于不同类型的培训对象，采取有针对性的指导思想。

3.缺席顶位:让另外一个员工暂时顶替缺席员工的工作

4.物料超领:由于物料投入生产线时发现物料不良、生产作业导致物料不良或由于下道工序超领物料，所以超量领取物料。

5.清洁：对前面整理、整顿清扫三项工作的制度化、规范化。换句话说，也就是贯彻执行并维持前面的工作成果

二、简答题

1、ABC分类法可以适用于现场管理中的哪些方面？

答：库存管理、质量管理、成本管理和营销管理等管理的各个方面。

2、缺乏进取心的基层管理人员有什么表现？

答：上层不学习，自己也不学习。不愿意改变。

3、现场生产为什么需要准备？

答：

4.设备故障诊断有哪些常见方法？

1、听诊法  2、触测法  3、目视法

我们可以通过测量工具、直接观察或检测产品质量，判断出设备的工作状况，然后将得到的信息进行综合分析，就能对设备是否存在故障、故障在哪里、故障的程度及故障的原因作出准确的判断。

5、现场中员工的消极行为有哪些？

1.没有达到最低的工作标准 2.不明确自己的职责 3.无合作精神 4.难以沟通 5.对别人和自己缺乏尊重 6.工作情绪化 7.得过且过的工作态度。

三、论述题

1、OJT具体如何实施？

2、如何才能够开好现场班前会？

班前会是安全生产的重要环节，能够起到协调工作、安全提示的作用。那么、真正发挥班前会的作用呢？笔者认为应该做好以下3个方面的工作。 条理性。班前会应注意尽可能缩短时间，同时使会议内容紧凑、有条理。会前，班组长应详细掌握工作现场和职工出勤的情况，对劳动组合和任务布置做到胸有成竹，这样在会上就不至于丢三落四，布置任务时也容易让职工易懂易记。 针对性。班前会要针对每个职工工作岗位的条件、环境和安全防范重点、防范措施进行具体布置，要就事论事，切不可泛泛而谈。在职工到达工作地点之前，班组长要对工作环境有足够的了解，不仅知道当班的工作任务，还要掌握工作中应当着重注意的安全事项，要求职工了解自己的工作内容和注意事项，以便到达现场后能够及时进入工作状态。 互动性。班前会不应是班组长的“独角戏”，还应当让职工参与进来。

3、现场设备管理有何重要意义？

1.设备管理是企业内部管理的重点；2.设备管理是企业生产的保证；3.设备管理是企业提高效益的基础

4、请列举一些现场目视管理的例子

(1)用很显著的彩色线条标注某此最高点和最低点，让操作人员一看就明白。

(2)在通道拐弯处设置一个反光镜，以防止撞车。

(3)装一个绿灯表示通行，装一个红灯.表示停止。

(4)用小纸条挂在出风口，显示着空调、抽风机是否在工作。

(5)在螺丝母上做记号，以确定固定的相对位置、关键部位。

6)用灯光照射，以引起注意。

(7)用顺序数字，表明检查点和进行的步骤。

(8)用图式、相片作为操作的指导书。

(9)使用一些有阴影或凹槽的工具放置盘，使各类工具或备件的放置方法和位置都一目了然。

(10)用一个标准形式的布告牌，，上面写明重点注意事项，悬挂于很显明的位置，让员工正确地作业;也可以用图表的形式反映某些工作内容或进度的状况，便于工作人员了解整体工作的状态，随时确认自己跟进的位置。

四、案例题

（1）我对这件事的看法：石墙只依靠自己的力量只会倾斜倒掉，失去它应有的价值；而依靠木头们的力量虽然会影响它的美观，使它贬值，但却可以挽救它的生命。管理中，仅仅依靠领导的力量达不到应有的绩效，只有团队合作才能解决问题，达到目标。

（2）在管理中当意见出现分歧的时候的解决方法：

第一、良好的沟通。领导应该为团队成员建立一条畅通的信息交流渠道（包括各种语言和非语言交流），让团队成员能够迅速、准确地了解彼此的想法和情感。

第二、要尊重成员的意见和建议，成员共享决策权，不要独裁，要能包容持反对意见的人。

第三、从分歧走向一致。召开公司会议，要将众多的分歧集中，以便让每个人都能了解不同的想法，明白不同观点的基本理念。

第四、听取异议的3项原则。1、鼓励成员互相交流意见；2、让成员知道如何反映这些意见；3、永远不要处罚那些因为提出异议而表现过激的人们。这3个基本原则包含了一套切实可行的体系，保证公司管理高层能够听到各种不同意见。

关怀激励。每个人都有被关心和爱护的精神需要，关怀能沟通人们的心灵，增进感情，激励人们积极奋发。应对现场全体员工关怀备至，创造一个和睦、友爱、温馨的工作环境，员工生活在这样的一个集体环境中，才能产生兴奋、愉快的心情，积极开展工作。

竞争激励。潜在的争强好胜心理，人人难免。多在现场组织各种形式的作业竞争，可以充分调动员工的积极性，克服依赖心理，并充分发挥员工的聪明才智，促使员工努力学习和思考，千方百计地去提高和完善自己。

工资激励。毫无疑问，工资既是员工在企业中地位、成就的外在象征，又是满足员工生存需要的重要手段。没有哪一位员工不希望自己在工作中得到相应的回报。

奖金激励。奖金是对员工超额劳动的报酬，设立奖金能有效激发员工超额劳动的积极性。

对比激励。。即制定员工奖惩制度，肯定员工的正确行为、奖励员工的出色工作成绩，否定员工的错误行为、惩罚员工的低效业绩。

支援激励。一个优秀的管理者应善于让员工自己拿主意、想办法，并鼓励员工提出创造性建议，集中员工智慧，让员工积极主动地工作。

工作激励。即通过丰富工作内容积激发员工的潜在与工作积极性。主要措施有在员工工作中适当增加必须负责和更具挑战性的工作，提升员工的个人成就感，增加表彰机会，给员工提供晋升和成长的机会。

    除了上述调动员工积极性的方法之外，还需要管理者在工作中以身作则、身先士卒，保持高涨的工作热情，发挥领导的表率作用，并且在现场管理过程中去不断地探索和努力。

	   第 1= 1* 
1
 页  共 1 =1* 
1
 页



