生产与运作管理
单项选择
1、在大多数组织中，存在的三个主要职能是（ C   ）

A．制造、生产和运作         B．生产、运作和财务

C．生产、营销和理财         D．运作、制造和会计

2、下列生产属于加工装配式生产的是（  A  ）

A．汽车    B．炼油    C．饮料    D．造纸

3、“企业仅仅选择产业中特定的顾客群，而不是试图服务于广阔的市场。”这句话描述的是哪种竞争战略？（ C   ）

A．成本领先    B．独具一格    C．集中一点    D．多元化

4、按工艺专业化原则建立生产单位，优点是（ A   ）

A．充分利用生产设备的能力        B．可采用专用高效的设备

C．缩短生产周期                  D．简化管理工作

5、对产品表面油漆工艺处理，借助自然力进行干燥需要有一段时间，这段时间在产品生产过程中属（  B  ）

A．劳动过程   B．自然过程   C．等候过程   D．运输过程

6、“当社会对企业产品的需求发生改变时，企业能够由生产一种产品转到生产另一种产品或改变生产数量的应变能力。”这句话描述的是组织生产过程的哪个基本要求？（  D  ）

A．连续性     B．比例性     C．均衡性     D．适应性

7、ABC分类法的要点是要找出关键的少数和次要的多数，其中关键的少数属于（B    ）

A．C类     B．A类     C．B类     D．D类

二、多项选择题

11、按生产产品品种多少、同种产品的数量及其出产的重复程度进行划分，可将生产划分为（ ABC   ）

A．大量生产   B．单件生产   C．成批生产   D．备货型生产   E．连续性生产

12、PEST分析法中“PEST”是指（ ABDE   ）

A．政治环境   B．经济环境   C．企业内部环境   D．社会文化环境   E．技术环境

13、生产计划的主要指标有（ ABCE   ）

A．产量指标   B．品种指标   C．质量指标   D．销售额指标   E．产值指标

判断题

16、服务业的兴起使得传统的生产概念得以扩展。（  √  ）

17、物质生产型生产多是劳动密集型，而劳动服务型生产多是资金密集型。（  ×  ）

18、未来变化莫测，计划跟不上变化，制定战略没有意义。（×    ）

四、简答题
21、影响生产流程设计的主要因素。

答：

（1）产品需求特征

（2）外包策略的应用

（3）产品柔性

（4）产品性质

（5）接触顾客的程度

22、试述生产能力计划的特性。

答：

（1）生产能力计划具有战略性

（2）生产能力计划具有风险性

（3）生产能力的时效性

（4）生产能力定量上的不确定性

23、绘制服务蓝图的基本步骤。

答：

（1）识别需要制定蓝图的服务过程

（2）细分顾客对服务的经历

（3）从顾客角度描绘服务的过程

（4）描绘前台与后台服务员工的行为

（5）把顾客行为、服务人员行为与支持功能相连

（6）在每个顾客行为步骤旁加上影响说明

五、论述题

设施选址对于企业来讲是一个必须且重要的活动，请结合你所在的企业分析一下影响设施选址的因素和选址的一般步骤。

答：

（1）经济因素（运输条件与费用、劳动力可获性与费用、能源科获性与费用、厂址条件和费用、产品的性质）

（2）其他因素（政治法律因素、社会文化环境因素、自然因素、科技水平）

（3）选址的一般步骤

  第一步：分析企业的历史背景，确定企业的战略目标

  第二步：建立相应的评价指标体系

第三步：提供候选方案

第四步：对候选方案进行评价

（学生需要结合自己的公司和单位具体谈设施选址。）

