

《生产与运作管理》复习资料
一、名词解释
1、工艺专业化
2、业务流程再造

3、学习曲线
4、项目管理：
工作丰富化

二、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。
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1、工作研究中，过程分析符号“○”的含义是(      )

A.检验         B.搬运            C.操作        D.储存
2、下列哪项不属于大量生产运作？ （       ）

A、飞机制造   B、汽车制造   C、快餐   D、中小学教育   E、学生入学体检

3、制定生产大纲需要多项输入，哪项输入来自企业外部？（       ）

A、现有库存水平           B、原材料供应能力              C、现有员工数量

D、现有设备能力           E、员工技术水平

4、在大多数的企业中存在的三个主要职能是：（       ）

A、制造、生产和运作          B、运作、营销和财务 C、运作、会计和营销

D、运作、制造和财务          E、彼此独立地存在

5、下述选项中，（　　　　　）不是工艺专业化的优点。

Ａ、产品制造线路有一定的弹性，比较灵活，能较好的适应产品品种变化的要求

Ｂ、有利于提高设备的利用率，个别设备一时出现故障或进行维修，对整个生产进程影响较小

Ｃ、有利于操作者提高操作技能

Ｄ、各生产单位间的协作、往来频繁，生产作业计划比较复杂

6、（　　　　　）的主要任务是直接依据用户的订单，合理安排生产活动的每一个细节，使之紧密衔接，确保用户要求的质量、数量和交货期。

Ａ、中期生产作业计划      Ｂ、所有生产作业计划

Ｃ、短期生产作业计划      Ｄ、长期生产作业计划

7、属于生产技术准备过程的工作是：（        ）

A、机械企业的装配工作      B、维修     C、运输               D、标准化工作

8、在箭线式网络图中，既不消耗时间又不耗费资源的事项，称为(        )

      A、作业                          B、结点         C、箭线                          D、路线

9、长期生产计划的主要任务是进行产品决策、生产能力决策以及确立何种竞争优势的决策，是属于(       )

      A、战术层计划                    B、运作层计划       C、战略层计划                    D、作业层计划

10、设备的物质寿命，又称为设备的(          )

      A、技术寿命                      B、经济寿命

      C、更新寿命                      D、自然寿命
三、简答题
1、何谓运营系统？它应具备哪些基本功能？

2、库存的功能：

3、工艺专业化原则的优点
4、劳动定额的作用
5、全员生产维修制（TPM）的基本特征（五大支柱）
四、计算题
一批零件为n =4件，加工工序m=4,各工序的单件作业时间如下表：
	工序
	1
	2
	3
	4

	时间（分钟）
	12
	5
	10
	15


  试用分别画出顺序、平行、平行顺序移动等三种移动方式，并分别计算该批零件的生产周期。

某工程有九道作业，每道作业的作业时间和先后顺序如下表：
	作业名称（代号）
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	作业时间（天）
	5
	8
	7
	5
	2
	6
	4
	5
	10

	紧前作业
	—
	—
	A
	A
	B
	C
	D
	F，G
	D，E


要求：（1）画出网络图，（2）计算节点时间，找出关键路线，并计算工程总工期。
            


3．产品E的BOM表如下图

             
产品、零部件生产周期和库存量如下表

现在第5周有140件产品E的订单，要求排MRP计划。

	
	E
	M
	R
	P

	生产周期（周）
	1
	1
	2
	1

	库存量（件）
	——
	100
	60
	30


	
	周次

数量
	1
	2
	3
	4
	5

	E

TL=1
	毛需求量
	
	
	
	
	

	
	侍分配库存量
	
	
	
	
	

	
	净需求量
	
	
	
	
	

	
	订货量
	
	
	
	
	

	M

TL=1
	毛需求量
	
	
	
	
	

	
	侍分配库存量
	
	
	
	
	

	
	净需求量
	
	
	
	
	

	
	订货量
	
	
	
	
	

	R

TL=2
	毛需求量
	
	
	
	
	

	
	侍分配库存量
	
	
	
	
	

	
	净需求量
	
	
	
	
	

	
	订货量
	
	
	
	
	

	P

TL=1
	毛需求量
	
	
	
	
	

	
	侍分配库存量
	
	
	
	
	

	
	净需求量
	
	
	
	
	

	
	订货量
	
	
	
	
	


五、论述题
论述什么是企业资源计划(ERP)以及企业资源计划的特点

以下为本试卷的参考答案:     
一、名词解释
1、工艺专业化，它是指按照工艺的特点来设置生产单位，它集中同类设备、同工种工人，进行相同工艺方法的加工任务
2、业务流程再造的思想产生的历史背景是市场竞争的3C（Customer, Competition, Change）压力（顾客变得更加苛刻、竞争变得更加剧烈、竞争环境的变化），要求企业不断创新管理模式。
业务流程再造就是对企业的经营过程进行重新思考和彻底的改造，以便使企业在成本、质量、服务、速度等方面获得戏剧性的改善，其核心思想是对企业的流程进行“根本性再思考”、“彻底性再思考”、和“戏剧性改善”。

3、学习曲线：学习曲线是学习效应的一种描述方式。学习效应是指当一个人或一个组织重复地做某一产品时，做单位产品所需的时间会随着产品生产数量的增加而逐步减少，然后才趋于稳定的现象。
4、项目管理：是在与项目相对应的环境下，通过项目各方面的合作，把各种资源应用于项目，以实现项目的目标，使各方的需求和期望得到不同程度的满足的过程。
5、工作丰富化

是指工作的纵向扩大。即给予职工更多的责任，更多参与决策和管理的机会。即：工作内容垂直方向的扩大，如进行事前的计划、事后的检查。例如，一个生产第一线的工人，可以使他负责若干台机器的操作，检验产品，决定机器何时进行保养，或自己进行保养。
二、选择题
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	10

	A
	A
	B
	B
	B
	C
	D
	B
	C
	 D


简答题

1、何谓运营系统？它应具备哪些基本功能？  

答: 运营系统:是指使一个”投入→变换→产出”的运营过程得以实现的手段的总称.   运营系统包括一个物质系统和一个管理系统,物质系统是一个实体系统,主要由各种设施,机械,运输工具,仓库,信息传递媒介等等组成.管理系统主要是指运营系统的计划和控制系统,其中的主要内容是信息的收集,处理,传递,控制和反馈.  运营系统的基本功能包括创新、质量、成本、弹性、继承性、时间性等六大功能。 

2、库存的功能：

库存是企业组织中存储的各种物资与资源的总和。

功能是：1、保证各生产环节的独立性。2、适应市场需求变化。3、增强生产计划的灵活性。4、增强抵御原材料市场变化的能力。5、使企业达到经济订货规模。

3、工艺专业化原则的优点
对产品品种变化的适应能力强；
生产系统的可靠性较高；

工艺及设备管理较方便；

能充分利用生产设备和生产面积。

4、劳动定额的作用
1．劳动定额是提高劳动效率的重要手段。

2．劳动定额是实现计划管理的基础。

3．劳动定额是企业科学组织生产和劳动的依据。

4．劳动定额是贯彻按劳分配的重要依据。

5、全员生产维修制（TPM）的基本特征（五大支柱）
（1）以提高设备综合效率为目标；

（2）建立以设备一生为对象的生产维修总系统：

（3）设备的计划、使用、保养等所有部门都参加；

（4）从最高领导到第一线工人全体成员参加；

（5）加强生产维修保养思想教育，开展班组自主活动，推广生产维修

四、计算题
T顺=nTi=4*(12+5+10+15)=168

T平行=Ti+(n-1)T长=12+5+10+15+（4-1）*15=87

T=Ti+(n-1)(T较长-T较短)=42+3*（12+15-5）=108

图略

2、关键路线：A、C、F、H     23天

    3、

	
	周次

数量
	1
	2
	3
	4
	5

	E

TL=1
	毛需求量
	
	
	
	
	140

	
	侍分配库存量
	
	
	
	
	

	
	净需求量
	
	
	
	
	140

	
	订货量
	
	
	
	140
	

	M

TL=1
	毛需求量
	
	
	
	420
	

	
	侍分配库存量
	100
	100
	100
	100
	

	
	净需求量
	
	
	
	320
	

	
	订货量
	
	
	320
	
	

	R

TL=2
	毛需求量
	
	
	640
	
	

	
	侍分配库存量
	60
	60
	60
	
	

	
	净需求量
	
	
	580
	
	

	
	订货量
	580
	
	
	
	

	P

TL=1
	毛需求量
	
	
	320
	
	

	
	侍分配库存量
	30
	30
	30
	
	

	
	净需求量
	
	
	290
	
	

	
	订货量
	
	290
	
	
	


五、论述题
企业资源计划ERP (Enterprise Resource Planning)是从制造资源计划MRPII发展而来的新一代集成化企业资源管理系统。
ERP是一种融合了企业最佳实践和先进信息技术的新型管理工具，它扩展了MIS、MRPⅡ的管理范围，给出了新的结构，将客户需求和企业内部的制造活动及供应商的制造资源整合在一起，体现了完全面向用户的管理思想。
ERP的特点
把企业所有制造场所、营销系统、财务系统紧密地结合在一起；
能很好地支持管理混合型制造环境；

具有较强的适时性；

具有较强的应用功能；

具有较广泛的应用范围；

ERP系统具有较强的网络支持功能。
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