电商运营复习资料
一 单选题
1. 如果要在表单结果中包含不希望让站点访问者看见的信息，则可用表单的（ ）。 
	A. 隐藏域 

	B. 表单域 

	C. 特效域 

	D. 密码域 


2. GPS全球定位系统在现代物流中的主要应用不包括 
	A. 配送车辆的自定位、跟踪调度、陆地救援 

	B. 内河及远洋轮船的最佳航程和安全航线的测定，航向的实时调度、监测及水上救援 

	C. 航空的空中交通管理、精密进场着陆、航路导航和监控 

	D. 设施定位模型。用于确定一个或多个设施的位置 


3. 下列哪种不是从网上下载资料的方法？ 
	A. 下载图像 

	B. 下载全文 

	C. 下载数据库 

	D. 下载并编辑 


4. 下述哪个不是HTML文档的特点？ 
	A. 平台有关性 

	B. 通用性 

	C. 可扩展性 

	D. 简单性 


5. 以下哪一种不是由ICANN定义的顶级域名类别？ 
	A. 国家顶级域名 

	B. 国际顶级域名 

	C. 通用顶级域名 

	D. 专用顶级域名 


6. 电子支付是指电子交易的当事人，使用安全电子支付手段，通过（ ）进行的货币支付或资金流转。 
	A. 网络 

	B. 发卡银行 

	C. 开户银行 

	D. 中介银行 


7. 以下哪一个是ICANN新增加的用来替代.com、适用于商业公司的顶级域？ 
	A. biz 

	B. coop 

	C. pro 

	D. corp 


8. 静态网页是一个________文件。 
	A. htm 

	B. asp 

	C. jsp 

	D. doc 


9. 电子商务一般的交易过程分为5个阶段，“卖方为本企业的商品做好市场调查和分析，制订销售策略和方式，不断利用互联网站发布广告，诱发客户的需求，给出报价和优惠消息，寻找贸易伙伴和商机，想方设法扩大市场份额等”，这些行为属于 
	A. “交易前准备”阶段 

	B. “洽谈和签定合同”阶段 

	C. “办理合同履行前手续”阶段 

	D. “交易后处理”阶段 


10. 物流是指 
	A. 物质价值从需求者向供应者的物理移动 

	B. 物质价值从供应者向需求者的物理移动 

	C. 物质实体从需求者向供应者的物理移动 

	D. 物质实体从供应者向需求者的物理移动 


11. 关于网络信息收集的说法中正确的是 
	A. 网络信息的收集，无法保证信息的准确性 

	B. 网络信息的收集，有效保证了信息的准确性 

	C. 网络信息的收集是全免费的 

	D. 网络信息的收集没有任何中间环节 


12. 电子计算机是一种能够根据( )和要求，自动进行高速的数值运算和逻辑运算，同时具有存储、记忆功能的电子集成设备。 
	A. 程序指令 

	B. 人的思维 

	C. 算法 

	D. 数据结构 


13. 京东属于以下（ ）电子商务模式。 
	A. B2C 

	B. B2B 

	C. C2C 

	D. O2O 


14. 网络营销与传统营销的区别主要表现在（ ）。 
	A. 从个人目标市场转向大规模目标市场 

	B. 商务信息传输由双向交流转向单向传递 

	C. 消费者由被动的受众变成主动的参与者 

	D. 由全程营销变成非全程营销 


15. WWW是指： 
	A. World Wide Wait 

	B. Web Wide World 

	C. World Wide Web 

	D. World Wade Web 


二 多选题 
21. 利用Outlook Express发邮件给多人，在“收件人”文本框中输入所有收件人的电子邮件地址，相互之间用英文( )隔开。 
	A. 逗号 

	B. 分号 

	C. 顿号 

	D. 冒号 


22. 目前，电子商务涉及的法律问题有 
	A. 在线不正当竞争与网上无形财产保护问题 

	B. 在线消费者保护问题 

	C. 网上电子支付问题 

	D. 电子合同问题 


23. 网络广告的费用一般受下列哪些因素的影响？ 
	A. 网络广告提供商的知名度 

	B. 网页浏览次数和网页浏览率 

	C. 网络广告的幅面大小与位置 

	D. 万人广告成本 


24. 网络促销的特点包括： 
	A. 网络促销是指通过增加企业的销售网点并加强它们之间的密切配合来促进产品销售。 

	B. 网络促销是通过网络技术传递商品和劳务存在，性能，功效及特征等信息的。 

	C. 互联网虚拟市场的出现，将所有的企业，不论是大企业，还是中小企业，都推向了一个世界统一的市场。 

	D. 网络促销是在互联网这个虚拟市场上进行的。 


25. 电子商务专业网络营销方向毕业生初始就业岗位群有（ ）。 
	A. 电子商务企业的网络客服 

	B. 网络销售人员 

	C. 中小电商企业的网络推广专员 

	D. 网络营销策划人员 

	E. 电商企业产品的网上市场调查员 


三 判断题 
31. 一些重量不轻，而且对防震要求又很高的商品，最好是采用纸箱来包装。 （  ）

32. 在淘宝平台如果没有及时确认收货，系统将在一段时间之后自动取消交易并退款。 （  ）

33. 目前常用的网上信息发布的工具主要包括：专业网上信息发布平台、电子邮件（邮件列表、群发邮件）、BBS、新闻组（Usenet）等几种。 （  ）

34. 对于一家网店来说，网店编辑在网店运营与商品销售过程中，起着承上启下的作用。 （  ）

35. 网络促销对品牌推广具有很大的作用。 （  ）

四 填空题
41. C2C电子商务内容包括：_________________、_________________、_________________、_________________、_________________、_________________。 
42. 网络营销也称为网络直复营销，属于直复营销的一种形式，是企业以_________为基础，以_________和手段而进行的各种营销活动（包括网络促销、网络分销、网络服务等）的总称。 
43. “消费者在将来重复购买或再次光顾其喜欢的商品或服务的行为”描述的是消费者的_________________。 
44. B2B电子商务企业间交易物料类型分为：_________________、_________________。 
五 简答题 
46. 案例3
a.多数公司在互联网上销售产品时所采取的第一个步骤就是建立网站。他们坐等访问者会发现其网站，并希望这些访问者会发现其内容如此吸引人，以至于经常自愿地重访。

b.还有些公司，不是被动的等待消费者的到来，而是主动的使公司走向消费者，使消费者认识自己的网站。再通过提供高质量的服务来留住顾客，销售自己的产品。

案例问题：

(A.以上两种营销方式分别是什么？

(B.b中的营销方法有哪几种？各包括什么战略？
47. 简述淘宝打败Ebay易趣成功的策略。
六 问答题 
49. 4）什么是电子货币，有几种类型？各有什么特点？（非简答）

一 单选题
1. 答案：A
2. 答案：D
3. 答案：C
4. 答案：A
5. 答案：D
6. 答案：A
7. 答案：A
8. 答案：A
9. 答案：A
10. 答案：D
11. 答案：B
12. 答案：A
13. 答案：A
14. 答案：C
15. 答案：C
二 多选题
1. 答案：A,B
2. 答案：A,B,C,D
3. 答案：A,B,C
4. 答案：B,C,D
5. 答案：A,B,C,D,E
三 判断题
1. 答案：F
2. 答案：F
3. 答案：T
4. 答案：T
5. 答案：T
四 填空题
1. 答案：网络信息搜索,即时通讯,网络支付工具,网络社区,网络拍卖,及网络信用评价
2. 答案：电子信息技术,计算机网络为媒介
3. 答案：忠诚度
4. 答案：直接物料,间接物料
五 简答题
1. 答案：(A.内向营销战略和外向营销战略
(B.有三种：

a．利用电子邮件：提示通知；定制信息流；参与和创建讨论名录；签名文件；扩大公司在讨论组的影响；

b．在网络上进行外向营销：多媒体外向战略；互联网自动回复程序；参与讨论组；

c．互联网之外的外向营销：联机服务；电子媒体的有形分销：在BBS上的营销。

2. 答案：①以免费切入市场，差异化免费，不免费就灭亡(适当解释)②营销策略，区别于易趣的广告策略以及本土化策略(适当解释) ③强大支付工具推动双方交易，支付宝，易趣企图引进PayPal失败(适当解释)
④建立符合中国人交易习惯的系统，阿里旺旺，易趣没有(适当解释)

六 问答题 
1. 答案：（1） 电子货币是以金融电子化网络为基础，以商用电子化机具和各类交易卡为媒介，以电子计算机技术和通信技术为手段，以电子数据（二进制数据）形式存储在银行的计算机系统中，并通过计算机网络系统以电子信息传递形式实现流通和支付功能的货币。
（2） 电子货币的分类可从两方面考虑：按流通方式分类和按支付方式分类。

1、按流通方式分类可将电子货币分为“开环型”电子货币和“闭环性”电子货币。

1闭环性电子货币是指用于一次支付的余额信息必须返回到发行主体这种类型的电子货币，即余额信息在“发行主体 + 顾客 – 商店 + 发行主体”这样的闭合环路中流动。

2开环型电子货币是指余额信息在个人或企业之间可以辗转不断地流通下去，信息的流通路径没有限定的终点（不构成闭合环路）。这种类型的电子货币，其流通形态类似于现金，可以无数次换手。

2、按支付方式分类可将电子货币分为四种.

1储值卡型：功能得到进一步提高的储值卡 2 信用卡应用型：实现了电子化应用的信用卡

3 存款利用型用作支付手段在计算机网络上被传递的存款货币 

4 现金模拟型：模仿现金当面支付方式的“电子现金”

3、特点:

1 储值卡：①消费者必须用现金购买相同价值的卡，凭卡消费②不记名、不挂失。③面值较小，一般为20元、50元、100元等④大多为IC卡

2 信用卡应用型：同时具备信贷与支付两种功能 。一是特约商店无需太多投入既能使用；二是24小时内无论如何均可使用；三是能受理信用卡的商店在全世界数量相当多；四十法律和制度方面的问题较少。

3 存款利用型：通过计算机通信网络安全移动存款支付以完成结算

4 现今模拟型电子货币：一是现金支付的特点：现金时最终的支付手段；现金支付具有“分散处理”的性质；现金支付具有“脱险处理”的性质；现今的稀缺性与信誉性。二是IC卡的两大特点：耐篡改性，IC卡内嵌入的微处理器比微机的计算功能差。
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