《电子商务物流管理复习资料》

一、单项选择题
1.1962年美国“管理学之父”彼得德鲁克在《财富》杂志上发表的“经济的黑暗大陆”一文中的“经济的黑暗大陆”指：（      ）。
A.节约原材料       B.提高劳动生产效率      C.物流             D.生产管理
2.日本的物流之父是：（      ）。
A.林周二       B.平原直            C.贝索斯       D.翟学魂  
3.彼得德鲁克被称为：（      ）。
A.电子商务之父 B.物流之父 C.管理学之父 D.经济学之父
4.美国第一次用Logistics来称呼物流是在（      ）的《流通时代》一书中。
A.约翰·F·格鲁威尔（ John F. Crowell ）            B.阿奇·萧（Arch Shaw）
C.拉尔夫·布索迪（Ralph Borsodi）                    D.L·D·H· 威尔格（Weld）
5.美国将物流活动真正上升到理论高度加以研究和分析的，是（     ）。            
A.阿奇·萧（Arch Shaw）及其《经营问题的对策》
B.拉尔夫·布索迪（Ralph Borsodi）及其《流通时代》
C.弗莱得·E·克拉克（Fred E. Clark）及其《市场营销的原则》
D.爱德华·W·斯马凯伊（Edward w. Smykay）、罗纳德·J·鲍尔索克斯（Ronald J. Bowersox）和弗兰克·H·莫斯曼（Frank H. Mossman）及其《物流管理》
6.世界上第一本介绍物流管理的教科书是（     ）。
A.1956年，霍华德?T?莱维斯（Howard T. Lewis）、吉姆斯?W?克里顿和杰克?D?斯蒂勒在3人合撰的《物流中航空货运的作用》
B.1961年，爱德华?W?斯马凯伊（Edward w. Smykay）、罗纳德?J?鲍尔索克斯（Ronald J. Bowersox）和弗兰克?H?莫斯曼（Frank H. Mossman）撰写了《物流管理》
C.1969年，罗纳德?J?鲍尔索克斯发表了《物流的发展——现状与可能》
D.1976年，道格拉斯?M?兰伯特（Douglas M. Lambert）《在库会计方法论的开发：在库维持费用研究》
7.为了防止由于不确定因素(如大量突发性订货、交货期突然延期等)而准备的缓冲库存叫（     ）。
A.经常库存　        　B.安全库存　         　C.季节性库存　      　　D.促销库存
8.为了避免因货物价格上涨造成损失或为了从商品价格上涨中获利而建立的库存叫（      ）。
A.积压库存　　        B.安全库存　　         C.投机库存　　          D.促销库存
9.按照物流的作用划分，物流可以分为供应物流、销售物流、生产物流、（      ）。
A.绿色物流            B.废弃物流             C.回收物流         D.回收物流和废弃物流
11.计划经济体制下，我国物流业的格局是物资、商业、粮食、（      ）部门“四分天下”。
A.外贸                B.水利                 C.工业                  D.流通
12.1937年，原籍奥地利的生物学家、哲学家、普通系统论的创始人（     ）首先提出了“普通系统论”这一名称。
A.波尔                B.贝塔朗菲             C.申龙                   D.奈斯比特
13.物流作业系统的分系统主要包括（      ）、仓储系统、装卸搬运系统、流通加工系统、配送系统等。
A.保管系统            B.订货系统             C.支付系统              D.运输系统
14.电子订货系统按应用范围可分为（     ）的EOS，零售商与批发商之间的EOS，零售商与批发商、生产商之间的EOS等。
A.企业之间            B.企业内               C.部门内             D.零售商与生产商之间
15.功能性物流企业可以分为（      ）、服务主导型、仓储型、运输型、流通加工型物流企业等等。A.信息主导型          B.业务主导型           C.服务主导型         D.操作主导型
16.物质流通费可以细分为属于本公司物流费的材料费、人工费、服务费、维持费、一般管理费和特殊经费，以及不属于本公司的（      ）等。
A.委托加工费         B.委托维持费            C.委托物流费         D.委托销售费　　　　　　
17.将由于产品包装或运输容器、材料等废弃物的装卸、运输、进行废弃物处理所需的费用称为（    ）。
A.废弃物流费         B.回收物流费            C.绿色物流费         D.处理物流费
18.电子商务物流包括第三方物流和（     ）两大类。
A.委托物流           B.联合物流              C.外包物流           D.企业自营物流
19.阿里巴巴是典型的(     )。
A.销售方控制市场模式                         B.购买方控制市场模式
C.中介方控制市场模式                         D.混合控制市场模式
20.供应链上，任何两节点之间都是()关系。
A.供求            B.生产销售           C.上下级           D.运输分销
二、填空题
1.按照物流的作用划分，物流可以分为：供应物流、_________ 、生产物流、回收物流、废弃物流。
2.按照物流活动的空间范围划分，物流可以分为：_________ 、国内物流、国际物流。
3.按照物流系统的性质分，物流可以分为：_________ 、行业物流、企业物流。
4.按照物流活动在不同时期的特征，我们可以将物流分为________、传统物流与现代物流（综合物流）。
5.1963年成立了________是世界上第一个物流专业人员组织。
6.物流作业系统的分系统主要包括运输系统、________、装卸系统、配送系统等。
7.按照运输方式的不同，有________、公路运输、水路运输、航空运输、管道运输，以及水陆空复合运输方式。
8.按照运输经营主体的不同，我们将运输系统分为两大类，即________和宅急便运输系统。
9.电子订货系统按应用范围可分为企业内的EOS，_____________之间的EOS，零售商之间的EOS批发商与生产商等。
10.POS系统最早用于_____________，以后逐渐扩展至其它领域，如金融、旅馆等服务性行业。
三、名词解释
1.物流系统   




2.企业自营物流






3.POS系统  





4.物流信息技术  






5.供应链





四、简答题
1.现代物流与电子商务物流的关系如何？
















2.企业物流的具体内容是什么？










3.日本物流成功的经验有哪些？










4.谈谈建立电子商务物流系统的目标。










5.谈谈物流中心的作用。










五、论述题
1.我国现代物流的发展与电子商务物流体系的建立时期（1997迄今），物流业大发展表现在哪些方面？




















2.简述电子商务物流业在电子商务发展中的地位。


《电子商务物流管理》练习测试题库参考答案
一、单项选择
1、C  2、B 3、C  4、C  5、C  6.B  7、B  8、B 9、C 10、D     
11、A   12、B   13、    14、B  15、A  16、  17、A  18、D   
19、C   20、A  
二、填空
1、销售物流
2、地区物流、
3、社会物流
4、前期物流、               
5、
6、仓储系统
7、铁路运输
8、企业物流运输系统、
9、
10、零售业
三、名词解释
1、 物流系统：



2.企业自营物流：是由对物流产生需求的企业利用自身物流能力完成的物流活动。它包括供应物流、销售物流、以及废弃与回收物流活动。

3、POS系统：point of sale（销售时点信息系统），是指通过自动读取设备在销售商品时直接读取商品销售信息（如商品名、单价、销售数据、销售时间、销售店铺、购买顾客等），并通过通讯网络和计算机系统传送至有关部门进行分析加工以提高经营效率的系统。

4、 物流信息技术：是指物流活动中采用的旨在提高效率的计算机技术、通讯技术、网络技术、数据技术等。

5、供应链：指在自主或半自主的企业实体构成的网络，这些实体企业负责与一类或多类产品相关的采购、生产，以及最终将产品送达到顾客的各项活动。供应链包括物流链、信息链、价值链、技术链等
四、简答题
1、现代物流与电子商务物流的关系如何？
答：（一）、电子商务物流从本质上属于现代物流，是现代物流的重要组成部分。现代物流是物流发展的一个阶段，其物流水平在发展过程中随着时间的推移而提高。在现代物流阶段，由于物流活动具有的自身规律，与不同经济发展水平相伴随的现代时期的物流，都可以归结到现代物流中。（二）、电子商务物流与现代物流的差别。首先，现代物流可以指物流发展的一个阶段，而电子商务物流只是现代物流的一种类型。其次，从信息化程度看，电子商务物流更加注重物流活动的信息化、网络化。第三，电子商务物流更加注重第三方物流，强调物流活动的社会化，或者说物流活动与物流管理在社会经济主体中的共生性。第四，电子商务物流更加强调增殖性物流服务。（三）、由于电子商务在世界范围内都只是处于起步阶段，电子商务中的物流并没有形成区别于现代物流的特有运作方式。在现代物流发达的国家，在发展电子商务时实行的是电子商务与现代物流的直接对接；而在发展中国家，由于现代物流的发展水平还很低，要发展电子商务不得不首先发展现代物流，以致于把现代物流与电子商务物流等同。

2、企业物流的具体内容是什么？
答：根据物流活动发生的先后秩序，企业物流可以进一步划分为供应物流、生产物流、销售物流和回收、废弃物流。企业物流的过程因生产与经营的产品的不同而不同。对生产企业而言，它一般起于原材料、零部件的采购，经检验、入库、储存，流向生产车间，各工序间流转，制成品检验、入库等环节后，止于产品送达用户过程完成。对于废弃回收物还须经过废弃、回收物流。对流通企业而言，起于进货或者商品送达，经清点、检验、入库、流通加工等环节后，止于商品送达到消费者手中的全过程。流通企业的物流也包括废弃与回收物流。

2、 日本物流成功的经验有哪些？
答：（一）、十分重视现代物流业的发展，实行统筹规划。（二）、注重物流设施的投资建设，物流基础设施良好。（三）、物流配送的社会化、组织化程度较高（四）、注意研究应用物流配送实用技术和方法，以降低物流成本，提高物流服务质量（五）重视商品流通中的增值加工服务，做好物流配送过程中的加工、分装、拼装业务（六）注重提高劳动效率

4、谈谈建立电子商务物流系统的目标。
答：每一个系统都有特定的目标，大系统有大系统的目标，小系统有小
系统的目标。但作为大系统组成部分的子系统，其目标必须服从于大系统的目标，所以，对于电子商务物流系统而言，必须确定整个系统的大目标。美国密西根大学的斯麦基教授将现代物流系统的目标归结为"7R"，即Right Quality（优良的质量）、Right Quantity（合适的数量）、Right Time（适当的时间）、Right Place（恰当的场所）、Right Impression（良好的印象）、Right Price（适宜的价格）、Right Commodity（适宜的商品）。"7R"也适用于电子商务物流系统，具体而言，电子商务物流系统要实现以下目标：（1）、以服务为中心；（2）、降低成本；（3）、快速、及时；（4）、规模化。

5、谈谈物流中心的作用。
答：一般而言，在现代物流体系中，物流网络是由物流连接点、连接线
和连接工具所组成，连接点主要是指工厂、店铺、住宅等物流发生、集中地，而媒介发生地与集中地之间的事物便是连接线，亦即道路、水路、铁路、航线等，连接工具主要是指汽车、火车、船舶、飞机等。在物流网络中，物流中心所起的作用是作为商品周转、分拣、保管、在库管理和流通加工的据点，促进商品能够按照顾客的要求，完成附加价值，克服在其运动过程中所产生的时间与空间障碍。由于物流中心的类型复杂，不同类型的物流中心的作用存在一定差别，一般可以分为商品周转中心、商品保管中心、商品分拣中心、商品流通加工中心、商品在库管理中心等。

五、论述题
1、我国现代物流的发展与电子商务物流体系的建立时期（1997迄今），物流业大发展表现在哪些方面？
答：现代物流的发展与电子商务物流体系的建立时期（1997迄今）我国物流业的发展具体表现为：第一 、外国物流企业的抢滩登陆。从1998年开始，来自欧洲、美洲和亚洲等地的航空公司都在我国空运市场投入了更大的运力。日本、韩国航空公司于1998年进入上海，美国联邦快递公司进入上海。1999年以来，又有汉莎货运航空公司、卢森堡航空公司进入我国市场，法国航空业增加了对我国的货运运力。国际大型物流物流企业开始和国内企业开展业务合作，在国内物流市场已经形成一定的品牌效应。第二、传统物流企业和机构正在进行重组与改造。物流供应链管理思想、以顾客服务为中心和注重物流加工的增殖服务理念被引入物流企业和企业物流管理中，物流业务流程重组和机构重组正在进行。第三、物流企业大量产生。从类型上看，第三方物流企业成长迅速，形成了以信息与网络为主的信息型、以配送为主的服务型、以仓储为主的仓储型、以运输为主的运输型等多种形式的物流企业。据统计，目前全国共有各种类型的物流配送中心1000多家。物流网站异军突起，它们开始进行集物流中介、物流方案设计、物流信息系统建设、物流研究、物流宣传为一体的多方位服务。 第四、物流效益迅速提高。以深圳彩联公司为例，该公司于1995年由深圳彩电总公司、香港联集货运有限公司和中国国际电子经貌公司合作建立，主要从事运输、国际货运代理等综合货运代理服务。1997年实现利税总额348万元，1998年利税总额跃至1131.96万元，1999年前10个月，即完成利税1357万元，连续几年主要经济指标年增长幅度达50%。

2、简述电子商务物流业在电子商务发展中的地位。
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