
丽水学院 电子商务 专业
（高起专函授）人才培养方案

一、专业名称、层次
专业名称：电子商务

层    次：高起专

二、培养目标
本专业培养德、智、体、美全面发展，具有良好的职业道德和素质，具有与本专业岗位工作任务相适应的电子商务知识与职业技能，在企事业单位从事商务信息管理、电子商务运营、客户服务与管理、网站维护与管理等工作的高素质应用型专门人才。

三、基本要求
本专业学生主要学习电子商务网站维护与管理、网络营销、物流管理、客户服务等方面的基本理论和基本知识，接受电子商务运营方法与技巧的基本训练。本专业突出应用性，注重提高学生分析和解决电子商务运营问题的实际操作能力。毕业生应获得以下几方面的知识和能力： 

1.具有坚定正确的政治方向，具备人文社会科学素养和社会责任感，具有良好的职业道德； 

2.具有本专业必需的商务知识， 具有开展商务信息收集、分析、处理的知识与能力；

3.具有本专业必需的网络信息技术知识，具有网站维护、管理和网上交易交易处理的能力； 

4.具有客户服务与管理的知识与能力。

四、修业年限
基本学制三年，实行弹性学制，可提前半年毕业，最长不超过五年。
    学生修完规定的所有课程，完成实践教学任务，经毕业审核，符合条件，准予毕业。
五、课程设置、学分、学时安排
    见附表。
六、主要课程
    本专业设置的主要课程有：马克思主义基本原理、中国近现代史纲要、高等数学、电子商务概论、电子商务技术基础、网络营销、电子商务物流管理、电商客户服务与管理、电商创业管理、经济法、国际贸易理论与实务等。
1.马克思主义基本原理
该课程是马克思主义学说的理论基础，通过本课程的学习，掌握马克思主义基本原理，正确认识人类社会的本质、社会发展动力和社会发展基本规律，正确地理解和认识我们党的改革开放的各项路线方针政策，正确认识党的群众观点和群众路线，认识社会主义代替资本主义的历史必然性，从而坚定对社会主义和共产主义的理想信念。
2.中国近现代史纲要
 该课程是是各专业学员的公共必修课，主要讲授近代以来中国人民为救亡图存和民族复兴而艰苦奋斗、探索现代化路程的历史，指导学生正确认识全国各族人民在中国共产党的领导下，取得新民主主义革命和社会主义革命胜利的伟大意义；全面把握党领导人民开展社会主义建设和实行改革开放的伟大奋斗历程；帮助学生树立走中国特色社会主义道路的信念。
3.西方经济学
该课程是经济学科中的一门基础学科，主要讲授市场经济学的基础理论、一般规律和分析市场经济及其问题的定性和定量方法，认识和理解市场经济一般和我国市场经济的共性与特性，使学生能够学会使用所学经济学知识去观察、发现、分析现实社会生活中的实际经济现象和经济问题，为以后学习各专业必修课程和专业选修课程打下良好的基础。
4.电子商务概论
本课程是电子商务专业的主干课之首，它系统的介绍电子商务的基本理论、基本知识、基本技术、基本应用、战略规划等内容，勾画出电子商务专业的基本框架和轮廓。本课程让学生对电子商务有一个整体的了解和认识，为学生提供全面的、进一步学习电子商务其它课程所需要的基本知识，为专业学习奠定坚实的理论基础。 

5.电子商务技术基础

该课程是电子商务专业的一门专业课，讲授的电子商务技术基础是学生毕业后从事相关行业所必须具备的最基本的技术知识，比如网络技术基础、信息安全技术基础、电子支付技术基础等内容。掌握从事电子交易活动的基本技能，为社会输送专业人才，是学习本课程的意义所在。
6.网络营销
该课程是电子商务专业的一门专业核心课。随着计算机网络大规模的使用，企业开始改变自己营销模式，通过网络做产品营销，在网上寻找新的商机。网络营销课程本课程以培养学生的网络营销能力为目标,理论知识以“必需”、“够用”为度，即“用到什么,学到什么”,注重锻炼学生实践动手、分析问题、解决问题以及自主创新的能力。

7.电子商务物流管理

物流一直是电子商务发展的瓶颈问题，本课程是电子商务专业的一门职业技术能力课。通过本课程的教学，要求学生熟练地、系统地掌握现代物流管理基础知识、基本理论，掌握现代物流管理相关方法和技能，并能理论联系实际，培养学生的分析问题、判断问题和解决问题的能力，为以后从事电子商务工作打好基础。

8.电商客户服务与管理
该课程是本专业的必修课程。通过本门课程的学习，使学生了解在电子商务环境下客户服务的重要性，客户服务人员的管理要求，及现代化管理工具在客户服务与管理中的应用，提高学生的服务意识、客户管理能力及电子信息系统应用能力等综合素养。
七、主要实践环节
     实践环节结合在相关课程中，主要包括：
1.电子商务运营（含管理和技术两大方面）模拟实训； 
2.网络营销模拟实践；
3.国际贸易模拟实训。
八、有关说明
本专业设公共必修课、专业必修课和选修课。专业必修课必须修满52学分，本专业毕业最低总学分为76分。
附表：     丽水学院 电子商务 专业（高起专函授）
	课程类型
	序    号
	课程
名称
	学
分
	学时分配
	第一学年
面授时数
	第二学年
面授时数
	第三学年
面授时数
	考试（查）

	
	
	
	
	总学时
	自  学
	面  授
	第一次
	第二次
	第三次
	第四次
	第五次
	第六次
	第七次
	
	
	

	公共必修课
	1
	马克思主义基本原理
	2
	30
	20
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	
	2
	中国近现代史纲要
	2
	30
	20
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	
	3
	大学英语
	4
	60
	40
	20
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	考试

	
	4
	高等数学
	4
	60
	40
	20
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	考试

	专
业
必
修
课
	5
	西方经济学
	6
	90
	60
	30
	
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	考试

	
	6
	电子商务概论

（理论4+实训2）
	4
2
	60
70
	40
46
	20
24
	
	10
12
	10
12
	
	
	
	
	
	
	考试

	
	7
	经济法
	4
	60
	40
	20
	
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	考试

	
	8
	电子商务技术基础

（理论4+实训2）
	4
2
	60
70
	40
46
	20
24
	
	10
12
	10
12
	
	
	
	
	
	
	考试

	
	9
	网络营销

（理论4+实训2）
	4
2
	60
70
	40
46
	20
24
	
	
	
	10
12
	10
12
	
	
	
	
	考试

	
	12
	电子商务物流管理

（理论4+实训2）
	4
2
	60
70
	40
46
	20
24
	
	
	
	10
12
	10
12
	
	
	
	
	考试

	
	11
	电商客户服务与管理

（理论4+实训2）
	4
2
	60
70
	40
46
	20
24
	
	
	
	10
12
	1012
	
	
	
	
	考试

	
	10
	电子商务创业管理
（理论2+实训2）
	2
2
	30
70
	20
46
	10
24
	
	
	
	
	
	10
24
	
	
	
	考试

	
	13
	国际贸易理论与实务
（理论2+实训2）
	2
2
	30
70
	20
46
	10
24
	
	
	
	
	
	10
24
	
	
	
	考试

	
	14
	毕业论文(调查报告)
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	 
	20
	
	
	考查

	专业选修课
	15
	计算机应用基础
	选
3
门
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	
	选
修
三
门
60
	
	
	考查

	
	16
	统计学
	
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	
	17
	财政与金融
	
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	
	18
	基础会计
	
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	
	19
	税法
	
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	
	20
	商务礼仪
	
	4
	60
	40
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	考查

	应 修 合 计
	76
	1420
	942
	 478
	198
	200
	80
	
	
	


课程设置、学分及教学时数安排表
注：学位课程打★号
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