电子商务基础复习资料
一 单选题 
1. 当您用Telnet登录到远程计算机系统时，您事实上启动了两个程序，一个叫Telnet（ ），它运行在（    ）上，另一个叫Telent（ ），它运行在要登录的（     ）上。  

A. 客户程序，本地机，服务器程序，远程计算机 

B. 服务器程序，本地机，客户程序，远程计算机 

C. DOS程序，远程计算机，Windows程序，本地机 

D. Windows程序，本地机，UNIX程序，远程计算机 

2. 下述关于配送中心的论述，正确的是 （       ）.
A. 配送中心是从需求者手中将货物直接送到供应者手中 

B. 配送中心即是传统的商品批发商，        C. 配送中心是配送的区域中心 

D. 配送中心是从供应者手中接受多种大量的货物，进行包装、分类、保管、流通加工和情报处理等作业，然后，按照众多需要者的订货要求备齐货物，以令人满意的服务水平进行配送的设施 

3. 下述不属于电子商务物流特征的是（         ）.
A. 物流功能集成化   B. 物流作业规范化   C. 物流组织网络化   D. 物流运输机构化 

4. 数字证书又称为（      ），是用电子手段来证实一个用户的身份的方法。  

A. 数字摘要     B. 数字凭证     C. 数字签名       D. 数字合同 

5. 网店商品的图片美化应该（       ）。  

A. 突出个人喜好      B. 越美观越好       C. 要有整体性       D. 色彩丰富 

6. 在订单信息里面，（       ）信息最重要。  

A. 订单编号    B. 支付宝交易号      C. 宝贝状态       D. 商品总价 

7. 计算机软件一般包括系统软件和(        )。  

A. 应用软件    B. 实用软件          C. 管理软件       D. 通用软件 

8. 下列哪种不是从网上下载资料的方法？ （        ）

A. 下载图像        B. 下载全文       C. 下载数据库        D. 下载并编辑 

9. 网络营销与传统营销的区别主要表现在（       ）。  

A. 从个人目标市场转向大规模目标市场    B. 商务信息传输由双向交流转向单向传递 

C. 消费者由被动的受众变成主动的参与者  D. 由全程营销变成非全程营销 

10. 下列（ ）属于我国新《合同法》规定的数据电文形式。 （      ）

A. 普通信件      B. EDI       C. 电脑打印的合同        D. 电话 

11. 关于使用ISDN和Modem上网的说法，哪一条是不正确的？ （      ）

A. Modem需长时间占用电话线，ISDN则可以通话、上网同时进行 

B. Modem在两侧终端需增加A/D，D/A转换，而ISDN提供端到端的数字连接 

C. ISDN传输速度高于Modem 

D. 其他3种说法都不正确 

12. 在进行网上交易时，信用卡的帐号和用户名、证件号码等被他人知晓，这是破坏了信息的（        ）。  

A. 完整性      B. 身份的可确定性       C. 有效性        D. 保密性 

13. ＜HR＞在HTML中是标记什么？ （       ）

A. 空格       B. 换行       C. 水平标尺        D. 标题 

14. 从技术层面考察网络广告的概念，下列哪个说法是不正确的？ （      ）

A. 网络广告是指以数字代码为载体。    B. 是采用高水平的美工师设计和制作。 

C. 是通过互联网广泛传播。            D. 是具有良好的交互功能的广告形式。 

15. 关于HTML文档，下面哪个说法是正确的？ （       ）

A. HTML文档标题是显示网页上的 

B. 把HTML文档从Windows2000系统复制到UNIX系统上使用，不需要做任何改动 

C. HTML文档可以连接互联网上除了执行程序外的所有的资源 

D. HTML文档要用专门的网页制作工具进行编写 

16. 以下哪个统一资源定位器的写法是完全正确的？ （      ）

A. http://www.teach.com\que\que.html       B. http//www.teach.com\que\que.html 

C. http://www.teach.com/que/que.html       D. http//www.teach.com/que/que.html 

17. 认证中心的核心职能是（       ）。  

A. 验证信息    B. 公布黑名单      C. 签发和管理数字证书  D. 撤消用户的证书 

18. 浏览器根据_________对HTML文件的内容加以处理。  

A. 标签语法        B. URL         C. 超链关系        D. 汇编语言 

19. CAE是（       ）物流公司的缩写。  

A. 联邦快递        B. 联合包裹     C. 中铁快运       D. 民航快运 

20. 关于邮件列表的特点，下列哪种说法是不正确的？ （        ）

A. 简化信息发布   B. 加入方便   C. 邮件列表的分类清晰   D. 信息发布有针对性 

二 多选题 
31. 客户的诉求一般可归纳为（       ）等几类。 

A. 求发泄     B. 求补偿     C. 求满意     D. 求尊重     E. 求退货 

32. 网络促销的特点包括： （        ）

A. 网络促销是指通过增加企业的销售网点并加强它们之间的密切配合来促进产品销售。 

B. 网络促销是通过网络技术传递商品和劳务存在，性能，功效及特征等信息的。 

C. 互联网虚拟市场的出现，将所有的企业，不论是大企业，还是中小企业，都推向了一个世界统一的市场。 

D. 网络促销是在互联网这个虚拟市场上进行的。 

33. 关于网络市场调研，下列哪些说法是正确的？ （       ）

A. 利用互联网进行市场调查是一种非常有效的方式。 

B. 企业在网站上设置在线调查表，用以收集用户反馈信息。 

C. 在线调查常用于产品调查、消费者行为调查、顾客意见、品牌形象调查等方面，是获得第一手调研资料的有效工具。 

D. 提高网上市场调研质量的唯一途径是提高员工素质。 

34. 目前，电子商务涉及的法律问题有 （            ）

A. 在线不正当竞争与网上无形财产保护问题         B. 在线消费者保护问题 

C. 网上电子支付问题                             D. 电子合同问题 

35. 下面关于电子商务师的职业道德规范的论述，哪些是正确的？ （        ）

A. 严守机密是电子商务师的重要素质。 

B. 廉洁奉公是电子商务师应有的思想道德品质和行为准则。 

C. 谦虚谨慎，办事公道是电子商务师职业活动能够正常运作的重要保证。 

D. 电子商务师工作的各个环节都必须端正思想，坚持实事求是的原则。 

36. 网店美工的作品主要出现在电子商务网站的（      ）等页面中。  

A. 订单查询页     B. 商品详情页    C. 活动海报   D. 网店首页   E. 物流查询页 

37. 常用的网络搜索方法有（       ）。  

A. 直接访问网页             B. 咨询专家           C. 使用搜索引擎搜索 

D. 图书馆查询               E. 查询在线数据库 

38. 智能卡的结构包括（       ）。  

A. 作为智能卡应用程序接口的代理       B. 处理支付网关的协议 

C. 建立智能卡的程序编制器             D. 处理智能卡操作系统的代理 

39. 电子商务类的主要岗位有（        ）。  

A. 运营推广类   B. 客户服务类  C. 财务类 D. 网店装修（美工）类 E. 物流仓储类 

40. SET安全协议运行的目标是（        ）。  

A. 保证信息安全              B. 保证电子商务参与者信息的相互沟通 

C. 统一格式，提高效率        D. 解决多方认证，保证交易的实时性 

三 判断题
41. 在淘宝平台如果买的是自动充值商品，完成支付宝付款后，系统会马上自动确认收货。  （  ）

42. 第三方物流是由物流劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流服务的物流运作方式。（  ）

43. 安全问题是电子支付中最关键、最重要的问题。（  ）

44. 一般来说网店图片的色彩用的越少越好，颜色越少画面越简洁，作品会显得更加成熟。 （  ）

45. 黑客主要是利用操作系统和网络的漏洞，缺陷，从网络的外部非法侵入，进行不法行为。（  ）                   

46. 网络促销对品牌推广具有很大的作用。（  ）

47. 拼多多的商业模式是B2B，即企业与企业之间的电子商务。（  ）

48. 电子商务师的职业道德规范主要包括9个方面。（  ）

49. 对于一家网店来说，网店编辑在网店运营与商品销售过程中，起着承上启下的。（  ）

50. 第三方支付平台可以简化交易操作，但无法对交易双方的交易进行详细的记录 。（  ）
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