电子商务应用复习资料及答案
一、单项选择题

1、IPv6地址由（     ）个二进制位构成。

A.8                B.128                C.32              D.64

考生答案：B

2、匿名FTP是（     ）。

A.Internet中使用的一种匿名信

B.没有主机地址的FTP

C.用户间能够进行匿名文件传送的FTP

D.不用输入用户名和密码即可登录并下载文件的FTP

考生答案：D

3、电子商务系统必须保证具有十分可靠的安全保密技术，必须保证网络安全的四大要素，即信息传输的保密性.数据交换的完整性.发送信息的不可否认性和（     ）。

A.不可修改性                                     B.信息的稳定性

C.数据的可靠性                                   D.交易者身份的确定

考生答案：C

4、关于电子现金的特点，下面说法错误的是（       ）。

A.银行和商家之间应有协议和授权的关系

B.E-cash银行负责用户和商家之间的资金的转移

C.身份验证由E-cash本身完成

D.用户.商家和E-cash银行不必都使用E-cash软件

考生答案：D

5、生产企业出售商品时，物品在供方与需方之间的实体流动称为（    ）。

A.采购物流           B.企业内物流           C.销售物流            D.退货物流

考生答案：C

6、企业进行电子报关属于电子商务的（ ）模式。

A.B2C                B.C2C                  C.B2G                 D.B2B

考生答案： 

7、关于IP地址和域名，以下描述不正确的是（ ）。

A.Internet上任何一台主机的IP地址在全世界是唯一的

B.IP地址和域名一一对应，由DNS服务器进行解析

C.人们大都用域名在Internet上访问一台主机，因为这样速度比用IP地址快

D.Inter NIC是负责域名管理的世界性组织

考生答案：C

8、软件可以分为（ ）两大类。

A.系统软件.操作软件                          B.系统软件.应用软件

C.应用软件.操作软件　　　　　　　　　　　     D.应用软件.集成软件

考生答案：B

9、数字证书中不包括（     ）。

A.公开密钥                                    B.数字签名

C.证书发行机构的名称                          D.证书的使用次数信息

考生答案： 

10、电子现金不具有的优点是（     ）。

A.可防止伪钞            B.匿名性            C.灵活方便            D.不可跟踪性

考生答案：A

11、根据客户要求，对物品进行拣选.加工.包装.分割.组配等作业，并按时送达指定地点，是（       ）。

A.送货活动              B.销售活动          C.运输活动            D.配送活动

考生答案：D

12、网上采购中，（ ）为卖方和买方提供了一个快速寻找机会.快速匹配业务和快速交易的电子商务社区。

A.电子交易平台          B.门户网站          C.ERP系统            D.SCM系统

考生答案：A

13、下列表示广域网的是（ ）。

A.WLAN                  B.WAN               C.MAN                D.LAN

考生答案：B

14、当谈到关于Web时，ICP是指（     ）。

A.Internet控制程序                          B.Internet入网服务提供商

C.Internet内容供应商                        D.在Internet方面有能力的人

考生答案：C

15、SET协议又称为（     ）。

A.安全套接层协议                            B.安全电子交易协议

C.信息传输安全协议                          D.网上购物协议

考生答案：B

16、以下（    ）服务是一般网上银行不提供的。

A.为在线交易的买卖双方办理交割手续

B.为在线交易双方发放数字证书

C.提供即时金融信息服务

D.办理同行转账业务

考生答案： 
17、下面最能反映网络营销的特点的是（     ）。

A.网络营销是在互联网推销商品

B.网络营销比传统营销方式优越之处是其方便实用

C.网络营销具有比传统营销方式更好的营销效果

D.网络营销是建立在互联网环境中的营销方式

考生答案：D

18、下面哪一项被普遍认为是顾客处理退货的最好方式？（  C  ）  

A.将产品退回商店                     B.将退货外包给公司  

C.公布货物损坏的地点以退货                    D.拒绝退货 

19、下面哪一项不是下游活动？（  D  ）  

A.销售           B.货运安排       C.客户帐单           D.订单安排  

20、下面哪一项是供应链管理软件整合的可见性优势？（  A  ）  

A.IT成本减少    B.信息可见       C.标准化             D.客户回复响应  
二、多项选择题
1、内联网具有哪些优势（    ）。

A.组建简单                                B.管理容易

C.不需要单独为内联网构建数据库，它可以很好地使用原有数据库       D.安全性高

考生答案：ABCD
2、电子商务交易模式按照商业活动的运作方式可以分为（      ）。

A.完全电子商务                              B.本地电子商务

C.不完全电子商务                            D.全球电子商务

考生答案：AC
3、电子商务以满足企业.商人和顾客的需要为目的，增加（       ），改善服务质量，降低交易费用。

A.交易时间            B.贸易机会            C.市场范围            D.服务传递速度

考生答案：BCD
4、关于用数字签名进行文件传输过程的说法中，错误的是（       ）。

A.接收方用自己的私有密钥对密钥进行解密，得到秘密密钥的明文

B.接收方用公开密钥对文件进行解密，得到经过加密的数字摘要

C.接收方用发送方的公开密钥对数字签名进行解密，得到数字摘要的明文

D.接收方用得到的明文和哈希函数重新计算数字摘要，并与解密后的数字摘要进行对比

考生答案： 
5、下列关于物流的说法正确的是（        ）。

A.适当安排物流据点，提高配送效率，保持适当库存

B.在运输.保管.搬运.包装.流通加工方面，实现省力化.合理化

C.尽可能使从接受商品的订货到发货.配送等过程的信息畅通

D.尽可能使物流的成本最小

考生答案：ABCD
6、电子现金的属性有（       ）。

A.货币价值            B.可交换性            C.可存储性            D.可分性

考生答案： 
7、电子支票支付方式的优势有（      ）。

A.处理速度高                                B.安全性能好          

C.处理成本低                                D.给金融机构带来了效益

考生答案：ABCD
8、属于计算机网络硬件系统的是（      ）。

A.网络服务器                                 B.工作站及终端机

C.网络操作系统                               D.网络外部设备

考生答案：ABD
9、电子商务安全的要素有（       ）。

A.保密性             B.完整性               C.认证性             D.可控性

考生答案： 
10、数字签名主要有3种应用广泛的方法，分别是（       ）。

A.电子签名           B.RSA签名              C.DSS签名           D.Hash签名

考生答案：BCD
三、判断题 
（ √）1、电子商场技术包括能与银行等金融机构合作，提供可靠

的结算方式

（ √）2、浏览器的基本用途是允许用户在自己的计算机上查找、 检索、采集、获取 Web 上的各种资源。

（ √）3、EDI 能提高信息传输速度并减少信息传输的错误率 

（    ）4、现阶段我国的电子商务法律环境还不健全

（ √）5、SET 协议主要是针对 B to C 电子商务的一个协议。   

（×）6、电子现金支付中，除了电子现金发放银行，买方、卖方 都不需要使用 E-Cash 软件。//都需要

（ F）7、第四方物流的工作重点在于控制和管理特定的物流服务

（ √）8、第三方物流是个性化的物流服务。

（ ×）9、供应链管理起源于 20 世纪 20 年代

（ ×）10、客户关系管理就是客户服务
四、简答题

1、网络营销常用工具有哪些？网络营销常用方法有哪些？

答：在现阶段的网络营销中，常用的网络营销工具包括企业网站.搜索引擎.电子邮件.即时信息.博客（BLOG）.RSS等。

根据企业是否建立网站，可把网络营销方法分为无站点网络营销和基于企业网站的网络营销。无站点网络营销方法有：信息发布.在线销售.即时信息.RSS技术；基于企业网站的网络营销方法有：企业网站营销.搜索引擎营销.许可E-mail营销.病毒性营销.博客营销等

2、电子商务及互联网涉及的法律问题有哪几类？

答：

3、有哪几种电子商务交易模式？

答：电子商务可以按照不同的标准划分为不同的类型，按实质内容和交易对象来分，电子商务主要有四类

1）企业与消费者之间的电子商务模式（B2C）

2）企业与企业之间的电子商务模式（B2B）

3）企业与政府之间的电子商务模式（B2G）

4）消费者与消费者之间的电子商务模式（C2C）

4、企业为什么要实施物流外包？

答：1）选择物流外包可以让企业集中精力发展核心业务。

2）可以让企业降低物流成本

3）分担物流风险

4）进行企业重组

5）使用企业所不拥有的资源

5、如何防范计算机病毒？

答：1）电脑安装防病毒软件 

2）认真执行病毒定期清理制度

3）控制权限

4）高度警惕网络陷阱

5）不打开陌生地址的电子邮件

论述题

1、试述开展电子商务应注意哪些问题

答： （ 1）电子商务本身并不是高技术，它只是高技术的应用

（ 2）电子商务的本质是商务，而非技术

（ 3）电子商务不仅是建网站，它是一个事关企业发展全局的战 略问题（ 4）电子商务是改良而非革命

（ 5）电子商务不仅是网上销售产品

（ 6）电子商务不是泡末

2、试述网络银行与传统银行的区别

答： 


