24秋期末卷-电子商务案例分析
35 题 |100 分
收起全部
一.  单选题（每题3分，共20题，总分值60分）
1. 
网络营销与传统营销的区别主要表现在（ ）。
（3分）
A
从个人目标市场转向大规模目标市场
B
商务信息传输由双向交流转向单向传递
C
消费者由被动的受众变成主动的参与者
D
由全程营销变成非全程营销
答案
C
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
2. 
下述哪个不是HTML文档的特点？
（3分）
A
平台有关性
B
通用性
C
可扩展性
D
简单性
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
3. 
关于市场营销组合的概念，下列哪些表述是错误的？
（3分）
A
市场营销组合是指企业通过优化组合选定市场营销策略的方法
B
市场营销组合是指企业针对选定的目标市场综合运用各种可能的市场营销策略和手段，组合成一个系统化的整体策略。
C
市场营销组合是现代市场营销理论中一个重要的概念。
D
市场营销组合是指为达到企业的经营目标和最佳的经济效益而对所采取的市场营销策略和手段的进行整体优化、协调和配置后的最佳方案。
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
4. 
电子商务一般的交易过程分为5个阶段，“卖方为本企业的商品做好市场调查和分析，制订销售策略和方式，不断利用互联网站发布广告，诱发客户的需求，给出报价和优惠消息，寻找贸易伙伴和商机，想方设法扩大市场份额等”，这些行为属于
（3分）
A
“交易前准备”阶段
B
“洽谈和签定合同”阶段
C
“办理合同履行前手续”阶段
D
“交易后处理”阶段
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
5. 
电子支付是指电子交易的当事人，使用安全电子支付手段，通过（ ）进行的货币支付或资金流转。
（3分）
A
网络
B
发卡银行
C
开户银行
D
中介银行
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
6. 
关于信息的加工处理，下列哪种说法是不正确的？
（3分）
A
信息的加工处理是将各种有关信息进行比较分析。
B
信息加工处理是一个信息再创造的过程。
C
信息加工的目的是要进一步改变或改进企业的现实运行状况，使其向着目标状态运行。
D
信息的加工处理是以顾客为基本参照点，发挥人的才智，进行综合设计，形成新的信息产品，
答案
D
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
7. 
关于邮件列表的特点，下列哪种说法是不正确的？
（3分）
A
简化信息发布
B
加入方便
C
邮件列表的分类清晰
D
信息发布有针对性
答案
C
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
8. 
网络商务信息是指（ ）。
（3分）
A
通过计算机网络传递的商务信息
B
关于网络的商务信息
C
关于网络商务的信息
D
通过网络传递的所有数据
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
9. 
浏览器根据____对HTML文件的内容加以处理。
（3分）
A
标签语法
B
URL
C
超链关系
D
汇编语言
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
10. 
在数据库的发展历史上，哪个不是最有影响的数据模型？
（3分）
A
格式模型
B
关系模型
C
网状模型
D
层次模型
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
11. 
关于配送中心的功能，下述错误的是
（3分）
A
商品存储的功能
B
商品有效分类的功能
C
商品加工的功能
D
商品生产的功能
答案
D
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
12. 
网上单证是面对网络消费者的，要让他们在操作时感到方便和简单，尽量（ ）客户的输入操作。
（3分）
A
增加
B
减少
C
突出
D
体现
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
13. 
主机的IP地址和主机的域名的关系是怎样的？
（3分）
A
两者完全是一回事
B
必须一一对应
C
一个IP地址可以对多个域名
D
一个域名对多个IP地址
答案
C
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
14. 
关于网络营销的交互式特点，下列哪个表述是正确的？
（3分）
A
网络营销可以与顾客进行双向互动沟通。
B
网络营销可以展示商品目录，提供有关商品信息。
C
网络营销可以收集市场情报。
D
网络营销可以进行产品测试与消费者满意调查。
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
15. 
网络促销主要分为（ ）两种形式。
（3分）
A
网络主动促销和网络被动促销
B
网络广告促销和网络站点促销
C
网络直接促销和网络间接促销
D
网络广告促销和网络渠道促销
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
16. 
电子支票在使用过程中，需要通过（ ）来鉴定电子支票的真伪。
（3分）
A
密押
B
验证中心
C
商家
D
收单银行
答案
B
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
17. 
下述调查问卷中的问题哪个是最恰当的？
（3分）
A
最近你从这家电器商店购买了什么家电产品
B
你家月收入多少？
C
请将你所订阅的有关妇女、家庭生活方面的杂志名称、订阅年数、原因列出
D
请问你看书的习惯：(1)从不看 (2)偶尔看 (3) 经常看(4)每天看
答案
D
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
18. 
以下哪一个是ICANN新增加的用来替代.com、适用于商业公司的顶级域？
（3分）
A
biz
B
coop
C
pro
D
corp
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
19. 
承担计算机运算和控制任务的部件称为（ ）。
（3分）
A
中央处理器
B
存储器
C
输入设备
D
主机
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
20. 
计算机软件一般包括系统软件和( )。
（3分）
A
应用软件
B
实用软件
C
管理软件
D
通用软件
答案
A
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
二.  多选题（每题4分，共5题，总分值20分）
21. 
登陆BBS有哪些方式
（4分）
A
Telnet方式
B
E-mail方式
C
浏览器方式
D
ICQ方式
答案
AC
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
22. 
智能卡的结构包括（ ）。
（4分）
A
作为智能卡应用程序接口的代理
B
处理支付网关的协议
C
建立智能卡的程序编制器
D
处理智能卡操作系统的代理
答案
ACD
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
23. 
下面关于电子商务师的职业道德规范的论述，哪些是正确的？
（4分）
A
严守机密是电子商务师的重要素质。
B
廉洁奉公是电子商务师应有的思想道德品质和行为准则。
C
谦虚谨慎，办事公道是电子商务师职业活动能够正常运作的重要保证。
D
电子商务师工作的各个环节都必须端正思想，坚持实事求是的原则。
答案
ABD
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
24. 
利用Outlook Express发邮件给多人，在“收件人”文本框中输入所有收件人的电子邮件地址，相互之间用英文( )隔开。
（4分）
A
逗号
B
分号
C
顿号
D
冒号
答案
AB
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
25. 
网上银行的基本特点包括（ ）。
（4分）
A
全面实现无纸化交易
B
服务方便、快捷、高效、可靠
C
经营成本低廉
D
简单易用
答案
ABCD
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
三.  判断题（每题2分，共10题，总分值20分）
26. 
第三方物流是由物流劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流服务的物流运作方式
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
27. 
对称加密技术存在的主要问题是密钥安全交换和管理问题。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
28. 
电子合同形式上的变化对与合同密切相关的法律没有造成太大影响。
（2分）
答案
错误
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
29. 
黑客主要是利用操作系统和网络的漏洞，缺陷，从网络的外部非法侵入，进行不法行为。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
30. 
Netscape本质上是一个浏览INTERNET上Web页面的计算机客户程序。
（2分）
答案
错误
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
31. 
目前常用的网上信息发布的工具主要包括：专业网上信息发布平台、电子邮件（邮件列表、群发邮件）、BBS、新闻组（Usenet）等几种。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
32. 
覆盖面广，拥有全球市场不是电子商务的优势。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
33. 
电子商务师的职业道德规范主要包括9个方面。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
34. 
安全问题是电子支付中最关键、最重要的问题。
（2分）
答案
正确
解析
· 难度 : 较易|
· 课程结构 : 电子商务,电子商务案例分析,电子商务实务,电商实战,电子商务概论1
35. 
网络促销是指利用现代化的网络技术向虚拟市场传递有关商品和劳务的信息，以启发需求，引起网络消费者的购买欲望和购买行为的各种活动。
（2分）
· 纠错
答案
正确
解析
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